Des de l'Ajuntament de Lleida es creu en la CUFS de lliure eleccid, 1,5 credits
lnscrlpcm 30 euros \

importancia de la capacitacié de les persones per
a la gesti6 dels propis conflictes en la vida
quotidiana i de la formaci6 permanent dels
professionals, i és per aix0, que des de I'any 2006
té en funcionament el Servei Municipal de
Mediacio Social i Comunitaria.

Un Servei que a més dadrecar-se a tota la
ciutadania de la ciutat amb I's de la mediaci6,
també té com a objectiu, difondre i formar a tota
persona interessada al respecte de la mediacio
com a técnica de resolucié de conflictes.
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APROXIMACIO A LA
MEDIACIO COMUNITARIA | LA
RESOLUCIO DE CONFLICTES

DURADA: 15 h

INSCRIPCIO: 30 euros

Reconeguda amb 1,5 credits de lliure eleccié

LLOC: Ajuntament de Lleida. Rambla Ferran, 13 2a planta.
http://serveispersonals.paeria.es

Adrecada als/les alumnes de la UdL que vulguin conéixer la
mediacié en general i més concretament la practicada en I'ambit
comunitari.

CONTINGUTS:

1. El conflicte
- Naturalesa del conflicte: dinamica i elements que hi
intervenen

2. Metodologia i estratégies per I'afrontament i la gestio del
conflicte

- Models de gestio

- Models de comunicacio

3. La mediacio, métode de resolucié de conflictes

- Tecnica per la gestio del conflicte

- Rol del professional

- Ambits professionals d’aplicacié i caracteristiques de
cadascun: familiar, educatiu, comunitari, sanitari,
intercultural, penal

- Una visi6 més amplia de la mediacio: Us de la mediacio
des d’'una perspectiva preventiva

4. Casos practics en mediacio comunitaria

DOCENTS
Mediadors/es amb experiéncia professional en el camp de la
mediacio

CALENDARI:
2 de novembre de 15:30 a 18:30 hores.
9,161 23 de novembre de 15:30 a 19:30 hores.

METODOLOGIA:

La part teorica seran 3 sessions de 4 hores on s’exposaran
els continguts esmentats anteriorment utilitzant una
metodologia practica.

La part practica, sera una ultima sessi0 de 3 hores on
mitjancant el rol playing es posara en practica tots els
continguts treballats.

AVALUACIO:
Observacié sistematica de la participacio, els debats i les
dinamiques, a més d'una assistencia minima del 80%.

INFORMACIO | INSCRIPCIONS:
Inscriure’s al Servei Municipal de Mediacido Social i
Comunitaria a traves de:

Teléfon: 973 700 622

Mail: mediacio@paeria.cat

Data limit d’inscripcié: 26 d’octubre de 2009
Numero de places: 30

Indicar: Nom, cognoms, telefon, estudis en curs.



