INNOVAL. Innovacié i qualitat en els serveis a les persones
Pre-programa jornada

Data: 27/10/10

innovacid i qualitat en &l servei a les persones

09:15 - 09:45 Presentacio institucional a carrec de:
Sra. Carolina Homar, Directora General de I'Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials
(ICASS)
l-lustrissim Sr. Angel Ros, Alcalde de I’Ajuntament de Lleida

09:45 - 10:45 Conferencia inaugural “A la recerca de la felicitat”, a carrec del Sr. Isidre Esteve, pilot
de ral‘lis i coach.
Presentacio pel Sr. Carles Alsinet i Mora, Gerent de Serveis a les Persones de I’Ajuntament
de Lleida.

10:45-11:15 Pausa Cafe

11:15-12:00 Potencialitats de la innovacio social. A carrec del Sr. Alfonso Carlos Morales, professor
de I’Area de Recursos Humans de la Facultat de Ciéncies Economiques i Empresarials
(ETEA) adscrita a la Universitat de Cérdoba.
Presentacid pel Sr. Lluis Grande, Subdirector general d’Atencid a les Persones de I'ICASS.

12:00-13:15 Taula presentacio projectes innovacio
Presentacio per la Sra. Pilar Solanes, Subdirectora general de Programacio i Avaluacio de
I'ICASS
e la participacié del mén local en I'elaboracié del model de Serveis Socials basics.
Experiéncia d’innovaciéo en el sector public. A carrec de Gloria Langreo,
Coordinadora técnica dels Serveis Socials Basics de la Subdireccié general de
Planificacié i Avaluacié de I'ICASS, Antonia Albert, Cap de seccid de Serveis
Socials, ambit de Politiques Socials de I’Ajuntament de Sant Cugat i Florinda
Merida, Cap de I’Area de Serveis Socials i Dona del Consell Comarcal del Bages.
¢ Nou model d’atencié dilirna per a persones amb discapacitat fisica. Experiéncia
de col-laboracid del sector public i privat no lucratiu per a la innovacid. A carrec
de la Sra. Olga Gelonch, directora del centre d’atencié diiirna Candi Villafafie de
I’Associacio Aspid de Lleida.
¢ Experiencia d’integracié laboral. Experiencia d’innovacié en el sector privat no
lucratiu. A carrec Xavier Orteu, President de la Plataforma d'Entitats per a la
Inclusio dels Joves (PEl'Jove).

Torn de paraules

13:15-14:15 Innovacio i qualitat: eines per a la millora de la qualitat de vida de les persones usuaries
dels serveis socials. A carrec de la Sra. Rosa Sufiol MD PhD, Directora de I'Institut
Universitari Avedis Donabedian — UAB i Directora de la Catedra d’Investigacié en Qualitat
de la Facultat de Medicina UAB.
Presentacid pel Sr. Jordi Tudela, Director de Prodep de I'ICASS.

Metodologia en el desenvolupament d’eines de la qualitat dins del Pla de Millora de la
Qualitat de I'ICASS. A carrec del Sr. Xavier Canals, técnic de qualitat de la Subdireccié
general de Planificacio i Avaluacié de I'ICASS.
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14:15-15:45

15:45-17:00

Pausa dinar

Ponéncies simultanies: presentacié experiéncies en el disseny i implementacié d’eines
per a la millora de la qualitat en els serveis.

* Sala1:gentgran
(secretaria de la taula Anna Vila)

o

Moderat per la Sra. Marivi Mur, Coordinadora técnica de Persones
Grans de la Subdireccio general de Planificacid i Avaluacié de I'ICASS.
Indicadors de serveis residencials. A carrec de la Sra. Montserrat
Mufioz, Diplomada en infermeria i sotsdirectora de la Residencia d’avis
la Torrassa. Fundacié Mare de Déu dels Desemparats.

Indicadors de Centres de dia. A carrec de la Sra. Maria José Guarino,
Responsable de Centres de Dia de Suara Cooperativa.

Torn de paraules

* Sala 2: discapacitat fisica i intel-lectual
(secretari de la taula Ramir Bonet)

(0]

Moderat pel Sr. Juan Luis Gil, Coordinador Tecnic de persones amb
discapacitat de la Subdireccié general de Planificacié i Avaluacié de
I'ICASS.

Indicadors de serveis residencials per a persones amb discapacitat
intel-lectual. A carrec d’Angels Ortega, Directora Psicopedagogica del
Grup Catalonia.

Indicadors i bones practiques pels serveis residencials per a persones
amb discapacitat fisica. A carrec de la Sra. Monica Preixens, Directora
técnica de la residéncia 2 Aremi i la Sra. Nuria Ollé, infermera de la
residencia 2 Aremi.

Torn de paraules

¢ Sala 3: drogodependeéncies, sida i salut mental
(secretaria de la Taula Gemma Vdzquez)
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Moderat per la Sra. Goya Galera, Coordinadora técnica de Salut Mental,
Drogues i Sida de la Subdireccié general de Planificacid i Avaluacié de
I'ICASS.

Indicadors i bones practiques pels serveis residencials per a persones
amb drogodependeéncies. A carrec de la Sra. Merce Cervantes, directora
d’ATRA i Presidenta de la Coordinadora de Comunitats Terapeutiques,
Pisos de Reinsercio i Centres de Dia.

Indicadors i bones practiques per a les Llars residéncia i els pisos amb
suport per a persones amb VIH. A carrec de la Sra. Anna Rafel
coordinadora de I’Associacié Antisida de Lleida.

Indicadors de qualitat pels Clubs socials per a persones amb malaltia
mental. A carrec de la Sra. Marta Poll, Directora de FECAFAM.
Indicadors de serveis prelaborals per a persones amb malaltia mental.
A carrec de Juanjo Collado, Coordinador servei prelaboral de la Fundacio
Aspros.

Torn de paraules



* Sala 4: Atencid Precog
(secretaria de la taula Alba Pirla)

0 Moderat pel Sr. Xavier La Lueta, Cap del Servei de Programacio
d'Atencié a les Persones de la Subdireccié general de Programacié i
Avaluacio de I'ICASS.

0 Processos de treball al CDIAP. A carrec de Gemma Garcia, Directora
Tecnica del CDIAP DELTA.

Torn de paraules

17:00-17:30 Conclusions de la jornada. A carrec de la Sra. Pilar Solanes, Subdirectora General de
Programacio i Avaluacié de I'ICASS. i Clausura a carrec del Sr. Carles Vega, Director dels
Serveis Territorials de Lleida i la Sra. M2 Rosa Ball, Regidora de Serveis Personals i Salut
Publica de I’Ajuntament de Lleida.

Al llarg de tota la jornada, mitjangant diverses projeccions es fara una presentacid - exposicid dels
diferents projectes subvencionats per la convocatoria d’innovacié del DASC.





