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Confereéncia col-loqui Big Data per a les Smart Cities, dins de la fira
CeBIT (Hannover)

Bon dia i benvinguts. Gracies per convidar-nos a participar en aquesta sessioé on analitzarem
tot el que poden representar els serveis de Big Data per a les administracions locals. I ho
farem amb la participacié de Juanjo Hierro, Product Development and Innovation de Telefonica
Digital.

En primer lloc, voldria presentar-vos la nostra ciutat, Lleida, que esta encapgalada per un

monument extraordinari, la Seu Vella.

Som la capital de la Catalunya Interior. Liderem una provincia catalana situada a una hora de

Barcelona i a dos de Madrid, a través del tren d’alta velocitat.

Tenim un territori vast i molt divers. Va des de |'alta muntanya, amb el Pirineu i els parcs
naturals i les pistes de esqui, fins a les planes del sud, on es troba la capital, Lleida. La ciutat
esta envoltada de grans extensions amb explotacions ramaderes i agricoles. Liderem
I'agroalimentacioé en la nostra regid del sud d’Europa i exportem la major part de la produccio,

entre un 60 i un 70 per cent.

Lleida és una capital cultural, de serveis i ciutat universitaria des de I'any 1300. Per ordre

cronologic, és la dissetena que es va fundar a tota Europa.

En l'actualitat, un dels estudis més significatius amb que compta la ciutat son els d’Enginyeria
Agraria on, a banda d’oferir formacio universitaria, s’‘investiguen tot tipus de processos

innovadors que després s’apliquen al nostre potent sector agroalimentari.

L’Ajuntament de Lleida fa temps que és molt conscient de la importancia de la investigacio, de
la innovacio i de les tecnologies aplicades en tot allo relacionat amb la ciutat, més enlla de

I'administracié del municipi.

A Lleida, el concepte de I'smart city va més enlla de la incorporacié de tecnologia. Ha de
representar un salt qualitatiu en la ciutat des de I'Optica del ciutada. I aquest salt qualitatiu és
I'aposta pels actius humans i immaterials: I’educacio, la cultura, la cohesidé social, les noves
oportunitats laborals, |'atencié a les persones, l'increment de la practica democratica i

I’evolucid territorial cap a un model de xarxa de ciutats.
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L’Ajuntament ha d’'impulsar la saviesa que existeix a la ciutat i posar-la al servei del progrés

del conjunt de la societat. I molt important. El coneixement i la tecnologia s’ha d’aplicar a la
cohesio social i a la inclusid, a I'atencid als més febles. A dins d’una ciutat intel-ligent no hi

poden haver fractures de cap classe.

Veiem el que considero un exemple de les decisions “savies” que les ciutats intel-ligents han de

prendre.

Fa vuit anys, I’Ajuntament va convertir I'antiga caserna de la ciutat en un Parc Cientific i

Tecnologic Agroalimentari, juntament amb la universitat.

Unes instal-lacions d‘instruccié militar s’han convertit en un equipament d’investigacié i de
recerca i en un parc empresarial. A dia d’avui treballen 1.400 persones en 90 empreses locals i

multinacionals. També hi ha quatre vivers d’'empreses per a emprenedors.

Aguesta experiéncia exitosa il-lustra el que crec que ha de ser la gestié d’'un govern local per
impulsar el coneixement a la ciutat, en tots els nivells, i perquée tots els sectors que hi sén
present comparteixin aquest coneixement: el sector educatiu, el mén de la cultura, les
diferents administracions, les entitats ciutadanes, les empreses de qualsevol perfil (agricultura,

serveis, industria...).

Qué pot representar Big Data en aquest context?

Per als ajuntaments, Big Data és una nova eina que permet crear intel-ligéncia, que aporta
capacitat de previsié i de comprensid. Ens ajuda a millorar serveis als ciutadans amb solucions
optimes i sostenibles. Detecta preocupacions i insatisfaccions i ens permet estudiar evolucions,

preveure situacions i planificar creixements.

En definitiva, ens ajuda a prendre decisions correctes i fonamentades.

Big Data és sindonim de terabits de dades, d’'un gran volum de dades de multiples fonts, el que

es denominen “data sets”.

Aguestes dades poden ser historiques o estadistiques i, també, on-line. Provenen de diverses

fonts:

-sensors fisics de I’'entorn

-dades sociolodgiques, padronals, provinents d’enquestes
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-dades de comportament (xarxes socials, observacions, seguiments de moviments de persones

per geolocalitzacio de les cél-lules de telefonia mobil.

El nou concepte d'smart city suma Big-Data amb Social Innovation City. La propia ciutadania -
amb el seu talent i també amb nous dispositius- aporta solucions tecnologiques sense
necessitat de transformar les infraestructures de la ciutat i amb unes necessitats d’inversié

molt més baixes.

Per treure partit de tot el que aporta Big Data cal desenvolupar algoritmes, models matematics

i know how que extregui i processi la informacié adequadament.

A Lleida, entre els diferents projectes que s’estan duent a terme, voldria destacar I'Open-Dai

Project.

Open Dai pertany al projecte "Opening Data Architectures and Infraestructures” per a
administracions publiques europees, de la convocatoria del 2011 del Programa de

Competitivitat i Innovacio (CIP). Es duu a terme entre els anys 2012 I 2014.

Onze participants de quatre paisos europeus -Italia, Espanya, Suécia i Turquia- treballen junts

per capacitar les administracions en els temes seglients:

- Obrir les dades a una major audiéncia d'usuaris potencials a través d'un hub d’open
data

- Convertir els actuals sistemes d’informacié en un model més obert i amb una nova
arquitectura orientada al servei i que superi actuals sistemes més tancats.

- Hostatjar serveis en infraestructures de navol.

Davant de Big Data, un dels principals reptes correspon a les administracions locals. Hem de
tenir la capacitat d’aprofitar els nous i avangats models de gestié publica que sorgeixen

d’aquests nous serveis.

Aixi mateix, és la nostra responsabilitat cuidar que la captacid i Us de les dades sigui conforme

a |'ética i a la legislacid vigent i no crear la sensacié de “Big Brother”.

A Europa vivim en un context de democracies consolidades, pero el deure de tots els governs
és perfeccionar-les. I aix0 ho hem de fer des dels governs locals fins als estatals, passant per
I'administracié europea. Per aconseguir-ho, és imprescindible potenciar la participacié dels

ciutadans i incrementar la transparencia. Dos dinamiques que, sens dubte, els serveis de Big

Data han de situar en un nivell més alt.
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El desenvolupament de la Big Data ha d'anar acompanyat d'un canvi de mentalitat en la ciutat

i, en definitiva, en la societat, a tots els nivells. Aixd no sempre és facil. Com va dir Willy

Brandt, “les barreres mentals, per norma general, perviuen més temps que les de formigd”.

Els ajuntaments crec que hem d’exercir un paper fonamental per trencar les possibles
“barreres” mentals o de formigd amb que es trobin els serveis de Big Data. Hem d’aconseguir
gue s’assumeixi la seva importancia i es contemplin com el que sén realment: un salt
endavant per a la ciutat intel-ligent, per a la governanga i, per damunt de tot, per a la
democracia.

Moltes gracies

Angel Ros i Domingo



