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Ajuntaments de Vidre

INTRODUCCIO

Poques vegades en la historia recent s’ha ma-
nifestat la importancia de la transparéncia amb
tanta claredat com ara. Dos fendomens han ac-
celerat aquesta tendéncia (Carec, 2013:3):

- Les noves tecnologies: El desenvolupament
tecnologic ha permes l'accessibilitat, la ubiqui-
tat i la permanéncia de la informacié fent de
qualsevol problema de transparéncia un deficit
que pot perjudicar molt 'organitzacié implicada.

- La crisi econdmica: Els problemes econo-
mics —des de la bombolla immobiliaria, les
insolvencies, les crisis bancaries i de divises,
passant pels precipicis fiscals, i potser, els blo-
quejos en materies primeres— han posat de
manifest una creixent interdependéncia entre
economia, politica, relacions internacionals i
recursos naturals.

Aixi mateix, el valor de la transparéncia aug-
menta la confianca en les institucions. En
aquest context, el 18 de desembre del 2014, el
Parlament de Catalunyavaaprovarlallei 19/2014
de transparéncia, accés a la informaci¢ i bon
govern (en endavant llei de transparéncia) amb

la voluntat d’aprofundir la qualitat democratica
de I'’Administracié publica. Concretament, la
llei pretén obrir les dades i la informacié de la
que disposen els poders publics per tal que
els ciutadans puguin conegixer i avaluar les ac-
tuacions publiques i garantir una governanca
responsable. Aquesta llei representa un canvi
de paradigma en la relaci6 entre ’Adminis-
tracio i el ciutada. En aquest sentit, entén la
transparencia com una obligacié a carrec de
'’Administracié, que ha de facilitar de manera
proactiva —és a dir, sense necessitat de de-
manda expressa— la informacié sobre dades i
continguts de diversa naturalesa que son refe-
rencials respecte de la seva organitzacio, fun-
cionament, presa de decisions més importants
i la gestio dels recursos publics. De la mateixa
manera, el govern obert és un concepte que
permet aprofitar els avantatges dels mitjans
electronics per a configurar un sistema de re-
lacions entre les administracions i la ciutadania
meés interactiu i participatiu. Aixi, doncs, '’Admi-
nistracié transparent i el bon govern suposen
una serie de reptes, canvis i adaptacions que
s’han d’abordar amb diligéncia i determinacio.
La transparencia no és abocar totes les dades
a la pagina web; sind que implica una intencid
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organitzadora que faciliti la comprensié, la
utilitzacié de dades, la participacié i I'ava-
luacié del funcionament de les institucions.
En aquest sentit, la llei explicita que els diver-
sos continguts de I'obligacié de transparéncia
(informaci6 institucional i organitzativa, gestio
economica i pressupostaria, informacié de re-
llevancia juridica, programacié i planificacio,
contractacié publica, activitat subvencional,
etc.), han de garantir el seu facil accés, con-
sulta i comprensio, la seva neutralitat, la seva
actualitzacio. La Llei t&¢ com a principal ambit
d’aplicacio¢ les administracions publiques de
Catalunya, noci6é que inclou I’Administracio de
la Generalitat i els ens locals, aixi com tots
els organismes i entitats de naturalesa admi-
nistrativa dependents o vinculats a aquestes
administracions. D’acord amb aix0, en aquest
estudi hem retratat la realitat dels ajuntaments
davant la nova llei de transparéncia amb I'ob-
jectiu d’apuntar criteris i linies de millora que
permetin avancar en l'assoliment d’una cultura
politica més transparent i accessible. En defini-
tiva, de més qualitat democratica. Optar per la
transparéencia és una mesura d’aprofundiment
democratic que s’ha d’assumir amb conviccio,
perd també per cumplir amb la legalitat.
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“EL VALOR de la
TRANSPARENCIA
AUGMENTA la CONFIANCA
en les INSTITUCIONS ~

La llei preveu sancions en suposits com donar
informacio parcial, ometre, ocultar o manipular
informacié o facilitar dades intimes i privades.
El regim sancionador recull diferents penes
segons qui cometi la infraccié. En el cas del
personal administratiu la sancié s’establira se-
gons la llei de la funcio publica. Ara bé, si és un
alt carrec qui vulnera la llei, podra ser destituit,
rebre una multa d’entre 6.001 i 12.000 euros,
perdre la indemnitzacié que li hauria tocat o ser
inhabilitat per ocupar carrecs publics entre un
i cinc anys. Incomplir la norma té una serie de
riscos; pero practicar la transparéencia compor-
ta grans beneficis en ambits diferents com el
politic, 'economic o el social. Si apostem per
la transparéncia ben exercida i desenvolupada,
tenim molt a guanyar.

INTRODUCCIO
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Per a la realitzacié d’aquest estudi hem triat
una mostra de 86 ajuntaments que sorgeix de
la seleccid dels municipis més grans de 20.000
habitants (64 segons dades de I'ldescat) més
la incorporacié de les capitals de comarques
no incloses en el primer grup (22 municipis).

Aquesta segona opcid ens ha permes integrar
a l'estudi la realitat de municipis mitjans i petits
(Sort, amb 2.237 habitants, ha estat el municipi
més petit analitzat) en contraposicié a les grans
ciutats. Les dades esgrimides en aquest estudi
han estat obtingudes a través de I'analisi de les
pagines web de la mostra seleccionada durant
el periode comprés entre els mesos de juny i
agost. Qualsevol actualitzacid posterior al 31
d’agost no s’ha comptabilitzat. La recopilacio
de dades s’ha realitzat mitjancant 16 indica-
dors extrets de diferents articles clau de la llei
de transparencia en relacio als ens locals.

Aquests han estat agrupats en tres blocs dife-
renciats (Institucional, Economic i Bon Govern)
i se’ls ha assignat un valor numeric per tal de
poder classificar els ajuntaments més transpa-
rents. El bloc institucional esta format per tres
indicadors: Portal de transparéncia, declaracio
dels béns i interessos dels carrecs electes i la
visibilitat del correu electronic dels alcaldes i re-
gidors. Segons la llei, el portal de transparéencia
és l'instrument basic i general per a facilitar a
la ciutadania la informacié. D’acord amb aixo,
s’ha atorgat la maxima puntuacié (1,5 punts)
a la creacio de portals ad hoc a les pagines
webs municipals. La declaracio dels béns dels
carrecs electes i la visibilitat dels correus cor-
poratius sén mesures de bon govern que s’han
comptabilitzat amb 1 punt, respectivament. La
maxima transparencia en aquest apartat equi-
val a tenir 3,5 punts. El segon bloc fa referen-
cia a la gestié econdmica, comptable i finan-
cera i s’ha dividit en 5 indicadors en funcié del

METODOLOGIA

que indica la llei. El primer son les retribucions,
indemnitzacions i dietes dels carrecs electes
aprovades pel Ple de la corporacio (1 punt).
Els altres incideixen en les finances municipals.
El pressupost consultable i actualitzat s’ha
comptabilitzat amb 1,5 punts. Aquest indica-
dor ha de permetre saber a la ciutadania les
dades d’execucio del pressupost, la liquidacio i
el compliment dels objectius d’estabilitat pres-
supostaria i sostenibilitat financera. En aquest
sentit, hem analitzat la localitzacié i I'accessi-
bilitat del pressupost mitjancant el nombre de
clics que s’han defectuar. Menys de quatre
clics implica 0,5 punts. Finalment, la incorpo-
racio dels informes d’auditoria financera i la in-
formacio relativa a les subvencions atorgades
s’han quantificat amb 1 punt cadascuna. La
maxima transparencia en aquest apartat equi-
val a tenir 5 punts.

El Govern Obert és el darrer bloc i esta confor-
mat per 8 indicadors divisibles en dos grups.
El primer és el que comprén els elements que
faciliten la comprensid i la utilitzacid de les
dades: visualitzacio de les dades (0,5 punts),
cercador d’informacié (0,5 punts), guies de
consulta de la informacio (0,5 punts) i dades
en formats utilitzables (1 punt). El segon grup
abraca els indicadors que fomenten l'interes i la
participacio ciutadana envers els afers publics:
bustia de suggeriments (1 punt), canals de pe-
ticié d’'informacié (0,5 punts), cartes de serveis
(1,5 punts) i avaluacio dels serveis (1 punt). La
maxima puntuacié de transparencia en aquest
apartat sén 6,5 punts. El tractament estadistic
de les dades s’ha efectuat amb el programa
IBM SPSS Statistics versié 22. S’ha realitzat
una analisi descriptiva i de freqléncies sobre
les variables meés rellevants i s’han generat in-
dicadors i taules de contingéncia per a poder
treure resultats rellevants.

XUT CONSULTING



Figura 1.

_ Quadre del nombre Partit N° Ajuntaments
d’ajuntaments per partit politic.

*El valor ‘altres’ engloba tant les candidatures
independents com el conglomerat de partits tipus
Barcelona en Comti o Guanyem Badalona.

PSC 26

Figura 2.
Quadre dels indicadors utilitzats i
els respectius valors numérics per blocs.

ICV 6

Font: Elaboracid propia.

Altres* 9
Item analitzat Tipus Punts Total
Bloc Institucional 3’5 punts
Portal de transparéncia Si/No 1’5 No=0
Mail visible Si/No 1 No=0
Bloc Economic 5 punts
Retribucions electes Si/No 1 No=0

Ne° de clics Numéric 0’5 40+=0

Subvencions Si/No 1 No=0
Bloc Govern Obert 6’5 punts
Visualitzacio de dades Si/No 0’5 No=0

Bustia de suggeriments Si/No 1 No=0

Peticio d’informacio Si/No (1) No=0

Cartes de serveis Si/No 1’5 No=0

TOTAL 15 punts
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BLOG____
INSTITUCIONAL

PORTAL de TRANSPARENCIA

Tot i no ser un aspecte obligatori, la llei recomana la creacio de portals de trans-
parencia com un instrument electronic per facilitar a la ciutadania la consulta de
la informacio. En aquest sentit, una mica més de la meitat dels ajuntament
analitzats (52,3%) no tenen un portal de transparéncia consultable online.

Per contra, un 47,7% si que el tenen. Pel que fa a la grandaria del municipi, la
relacié és directe. Es a dir: els municipis de més de 100.000 habitants tots
tenen un portal de transparéncia (100%). En canvi, en els municipis de menys
de 20.000 habitants només en tenen un 18%.

MAIL VISIBLE

Entre la informacid que els ens locals han de fer publica sota els requeriments de
publicitat activa es troba la declaracio de béns dels carrecs electes. Aquesta me-
sura s'emmarca en I'impuls d’apropar '’Administracié a la ciutadania mitjancant
la transparencia i la comparticid de dades. Perd malgrat aquest capteniment,
només un 8,1% permet consultar la declaracié de béns dels regidors mit-
jancant la pagina web. Els ajuntaments que disposen d’aquesta informacio son
I'Hospitalet del Llobregat, Sabadell, Santa Coloma de Gramanet, Sant Cugat del
Valles, Sant Feliu de Llobregat i Esparraguera.

Tanmateix, més del 90% dels ajuntaments analitzats no fan publica la declaracio
patrimonial. Aquesta absencia es podria explicar pels recents canvis de repre-
sentacio politica com a consequéncia de les eleccions municipals del 24 de maig.

No obstant aix0, s’aprecia una tendéncia similar en altres variables —com la re-
tribucié dels electes, per exemple—; fet que ens convida a afirmar que es tracta
d’'un tema de poca cultura de la transparéncia. Altres institucions, com el Parla-
ment de Catalunya, han fet public amb celeritat el patrimoni dels seus membres.

XUT CONSULTING



DECLARACIO de BENS dels ELECTES

La publicaci¢ de les adreces de correu electro-
nic dels servidors publics s’ha interpretat com
un element de transparéncia i com una mesura
per potenciar 'engage entre els representants
i els representats. En aquest context, I'estudi
Qui ocupa els 135 escons? (Ponsa, Rua i Soler,
2015) va recopilar els nombre de diputats del
Parlament de Catalunya que tenien visible el
mail a la seva fitxa de diputat per determinar la
voluntat de ser accessible per a la ciutadania.
Concretament, el percentatge dels que no el
tenien visible era del 31%. Lentrada en vigor de
la llei de transparéncia va comportar la publi-
cacio de totes les busties de correu electronic.
En ambit municipal, el percentatge segueix
una logica similar a la del Parlament abans
de I'aplicacio de la llei: el 40,7% dels ajunta-
ments no tenen visibles els mails dels al-
caldes i regidors. Per contra, el 59,3% si. Ens
els municipis, entesos com el paradigma de la
politica de proximitat, la dada de mails visibles
hauria de ser molt més elevada. En el segle
XXI, potenciar el contacte amb la gent també
significa afavorir la interacci6 digital.

RANQUING SECTORIAL Bloc Institucional

Cinc municipis obtenen la maxima puntuacio
de 3,5 en aquest bloc. Tots ells son munici-
pis meés grans de 80.000 habitants; a excep-
cio de Sant Feliu de Llobregat que té al voltant
de 40.000. Aix0 ens porta a concloure que la
grandaria del municipi (i, per tant, el seu pres-
supost) és determinant a I'hora d’assolir nivells
alts de transparencia.

“ELS MUNICIPIS de MES

de 100.000 HABITANTS
TOTS TENEN UN PORTAL
DE TRANSPARENCIA?

Grandaria
del Municipi

Percentatge

mEs DE 100.000 HABITANTS

eNTRE 50.000 1 99.999 HAB.

eNTRE 20.000 149.999 Has.

Menys pe 20.000 HABITANTS

Font: Elaboracid propia.

Figura 3. Quadre del nombre d’ens locals amb portal de transparencia
segons la grandaria del municipi.

Partit
que governa

Municipi Punts

Sant Feliu de Llobregat ICV-EUIA
Sant Cugat del Valles Ciu
Santa Coloma de Gramanet

RELEGE]

L’Hospitalet de Llobregat

Figura 4. Quadre dels ens locals amb més puntuacio en el bloc
institucional.

BLOC INSTITUCIONAL
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EXEMPLE
de BONES
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Ajuntament de Sant Feliu de Llobregéft

> Malgrat ser un consistori d’'un municipi mitja de 43.769 habitants, Sant Feliu de Llobre-
gat (Baix Llobregat) ha estat sempre un referent en I'aplicacié de les noves tecnologies i en
I’'assumpcio de la transparéncia com a objectiu principal dels equips de govern, tant dels so-
cialistes —que van governar en el periode 2007-2011—; com dels d’ICV-EUIA —que governen
des d’aleshores.

p Un eix estratégic del Pla d’ Actuacié de Mandat del consistori baixllobregatenc de la
legislatura anterior va ser el de la “Participacié i transparéncia, per un govern més proper a la
ciutadania” per incrementar aixi la transparéncia i I'agilitat de ’Ajuntament. En aquest sentit,
en el Ple del 27 de setembre del 2012 es va aprovar per unanimitat acollir-se als indicadors
internacionals ITA per avaluar la transparéncia de la gestiéo municipal.

> De la mateixa manera, el portal de dades obertes de Sant Feliu de Llobregat posa a dis-
posicio de la societat les dades que gestiona I'administracié publica en formats facils de ma-
nipular, de forma que ciutadania o empreses puguin analitzar, reutilitzar i redistribuir aquestes
dades, generant nous serveis i permetent que I'administracié publica millori en transparéencia i
govern obert i fomenti la generacio de riquesa a través de la gestid intel-ligent dels recursos.

XUT CONSULTING
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RETRIBUCIONS dels CARRECS ELECTES

El regim de dedicacié d’hores (exclusiva o par-
cial) dels carrecs electes vinculat a les retribu-
cions percebudes és una de les mesures de
transparéncia més demandades per la ciuta-
dania. No obstant aix0, les dades mostren que
més del 60% dels ajuntaments (concreta-
ment, un 61,6%) no fan publica aquesta in-
formacio. Per contra, un 38,4% si que ho fa.

Atenent el procediment legal que es segueix
—la dedicacio i retribucié dels carrecs electes
s’ha d’aprovar per ple municipal—, entenem
que aquest és un percentatge molt baix. Una
administracioé realment transparent hauria de
penjar al web aquest acord plenari just des-
prés de la seva aprovacio.

PRESSUPOST CONSULTABLE i N° de CLICS

En relacié amb el pressupost de la corporacio,
la situacid és més favorable: el 75,6% dels
ajuntaments analitzats permeten consultar
online el pressupost. La mitjana de clics que
s’han de realitzar per arribar a aguesta infor-
macio és de 3,1; fet que evidencia que el recor-
regut per consultar el pressupost no és el més
efectiu i no fomenta la participacié de la ciuta-
dania. També convé destacar que la informacio
relativa als pressupostos municipals esta orga-
nitzada d’una manera poc seductora: en la ma-
joria de casos s'opta per penjar el pressupost

en pdf i no es treballen mesures que el facin
més entenedor. A l'apartat sobre visualitzacio
de dades del seguent bloc incidirem en aquest
extrem. De la mateixa manera, convé recordar
que la llei de transparencia exigeix la descrip-
ci6 de les partides pressupostaries anuals i les
dades de llur execucid6 —de manera que se’n
pugui congixer el grau d’execucié amb caracter
trimestral— i de llur liquidacio, i el compliment
dels objectius d’estabilitat pressupostaria i sos-
tenibilitat financera. En molts de casos analit-
zats no es compleixen aquests extrems.

INFORMES d’AUDITORIA

Els informes o dictamens d’auditoria reflectei-
xen lopinid professional de I'entitat auditoria
sobre la situacio financera i constitueixen una
bona eina per a la presa de decisions en 'am-
bit economic financer. No obstant aixo, Unica-
ment el 10,5% dels ajuntaments analitzats
disposen d’informes d’auditories.

Aquests corresponen a grans corporacions
com Barcelona, Badalona, Lleida, Mataro, Giro-
na, Sant Boi de Llobregat, El Prat del Llobregat,
Mollet del Valles i Sant Feliu de Llobregat. Aixi,
doncs, la grandaria dels ens torna a ser deter-
minant en l'aplicacié de mesures transparents.

“£179,6%

dels AJUNTAMENTS
ANALITZATS PERMETEN

coNSULTAR ONLINE
ol PRESSUPOST”

BLOC ECONOMIC
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SUBVENCIONS

En relacio amb les convocatories i 'atorgament de subvencions i ajuts publics, la
llei de transparéncia enumera una serie d’obligatorietats:

1. Una relacié actualitzada de les subvencions i altres ajuts que els subjectes obli-
gats tinguin previst de convocar durant I'exercici pressupostari, amb la indicacié de
I'objecte o finalitat i la descripcid de les condicions per a ésser-ne beneficiari.

2. Els objectius, a efectes d'utilitat publica o social, que pretén assolir la subvencio.

3. Les subvencions i els ajuts publics atorgats, amb la indicaci¢ de Iimport,
I'objecte i els beneficiaris.

4. La informacio relativa al control financer de les subvencions i els ajuts pu-
blics atorgats.

5. La justificacio o retiment de comptes per part dels beneficiaris de la subven-
Ci6 0 ajut atorgats.

Perd la situacio actual difereix molt de la plantejada per la norma. En aquest
sentit, els ajuntaments que permeten consultar en la seva pagina web la
concessi6 de les subvencions sén un 29,1%. | en la majoria de casos no fan
public tots els requisits exigits.

RANQUING SECTORIAL Apartat Econdomic

Sis ens locals obtenen la maxima puntuacié (5) en aquest apartat. Una vegada
més, la grandaria dels municipis és un fet determinant en la consecucié de la
transparéncia.

Partit
que governa

Punts

Municipi

Girona Ciu

Lleida PSC

Badalona GUANYEM

Sant Feliu de Llobregat ICV - EUIA

Figura 5.
Quadre dels ens locals

amb més puntuacio en el bloc economic. e L LGS

Font: Elaboracid propia.

XUT CONSULTING
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Juntament de

p El portal de transparéncia de I’Ajuntament de Girona va ser creat per donar compli-
ment a un dels compromisos de I’equip de govern: contribuir, de forma proactiva, a fomentar
la transparéencia de ’Administracio, a donar més informacioé a la ciutadania i a promoure’n la
participacio. Un dels apartats del portal esta dedicat al pressupost municipal.

p Aquest espai permet consultar I'estat d’execucié del pressupost per capitols, per are-
es i mesos, a més de poder consultar el pressupost executat i el definitiu o el pressupost de
I’exercici anterior.

p En aquest context, és un dels pocs consistoris que ofereix sistemes de visualitzacié de

dades del pressupost i detallades infografies explicatives que faciliten la interpretacié de les
dades. També convé destacar I'apartat destinat a les auditories, tant externes com internes.

EXEMPLE DE BONES PRACTIQUES
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El govern obert persegueix I'enfortiment de les
relacions entre les administracions publiques i
la ciutadania mitjancant I'aprofundiment de la
transparéncia publica, la participacio i la colla-
boraci6 ciutadana a través de I'Us intensiu de la
tecnologia (Cerrillo, 2015: 38). En aquest context,
a continuacio repassem com s'integra aquesta
collaboracié a partir d’'una serie de parametres.

o= ]eple-

VISUALITZACIO de DADES

La presentacid de les dades ha de facilitar al
maxim la consulta i la comprensié per part de
la ciutadania. D’acord amb la llei de transparen-
cia, 'administracio ha d’organitzar la informa-
ci6 'administracié ha d’organitzar la informacio
de manera que sigui facilment accessible i
comprensible per a les persones i que en fa-
ciliti una consulta agil i rapida per mitja d’instru-
ments de cerca dotats de les caracteristiques
técniques que ho garanteixin. En aquest con-
text, només un 15,1% dels ajuntaments ana-
litzats utilitzen técniques de visualitzacié de
dades. Aquestes tecniques permeten ampilifi-
car la comprensi¢ de les dades mitjancant la
transformacio de la informacié en coneixement
utilitzant les capacitats innates del cervell per
detectar patrons mitjancant la visié. Es poden

usar des d’eines més innovadores com Many
Eyes, Gephi o Juice Kit fins a Google Public
Data Explorer o altres programes que perme-
ten crear grafics. Entre els ens locals que uti-
litzen aquestes técniques es troben els més
grans (Barcelona, Badalona, Terrassa, Man-
resa, Lleida i Girona) perd també d’altres que
han apostat per aquesta via de transparencia
com Manlleu, Rubi o Vilanova i la Geltrd. Com
hem destacat abans, el consistori gironi fa ser-
vir, a més, detallades infografies que permeten
una major comprensio de les dades.

CERCADOR

La llei de la transparencia sosté que els portals
han de disposar d’'un cercador que permeti un
accés rapid, facil i comprensible a la informacié
i que incorpori mecanismes d’alerta sobre les
dades que s’han actualitzat. En aquest sentit,
més del 90% dels ajuntaments analitzats
tenen cercador web. Destaquen per la man-
ca d’aquesta eina essencial els ajuntaments de
Sant Feliu de Guixols, Mollerussa, Balaguer, La
Bisbal d’Emporda, Ripoll, Gandesa i Falset.

BUSTIES de SUGGERIMENTS

Entre les mesures de bon govern que contem-
pla la llei es troba el reconeixement del dret de
la ciutadania a formular propostes i suggeri-
ments, amb l'obligacié de d’Administracid de
donar-los una resposta motivada. La participa-
ci6 electronica s’erigeix com un sistema d’ac-
tuacio i gestio dels afers publics que fa possi-
ble un dialeg permanent entre '’Administracio i
els ciutadans. Per aquest motiu, les busties de
suggeriments representen un element essen-
cial per afavorir aquesta participacid. D’acord
amb aixo, el 60,5% dels ajuntaments dispo-
sen de busties per tal que els ciutadans
formulin propostes i suggeriments. Malgrat
que és un percentatge que esta per sobre de
la mitjana dels altres indicadors, entenem que
encara es podria millorar més. Un altre element
que recull la llei i que no s’esta complint de
manera generalitzada en aquests moments és
I'obligacio de ’Administracié publica de donar
a coneéixer de manera anonimitzada les pro-
postes i els suggeriments rebuts, i ha de reco-
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neixer i fer publiques les iniciatives ciutadanes
laplicacié de les quals comporti una millora
substancial dels serveis publics.

GUIES de CONSULTA

Les obligacions de transparéncia de la llei ex-
pliciten 'ordenament tematic de la informacio
perqué sigui facil i intuitiva de trobar. Aquesta
ordenacio s’ha de fer, com a minim, amb crite-
ris tematics i cronologics, seguint el quadre
de classificacié documental comparatiu —si
se’'n disposa— i incorporant-hi index o guies
de consulta. Tot i la claredat de la norma al
respecte, el 95,3% dels ajuntaments de I'es-
tudi no disposen de cap guia de consulta
que faciliti la consulta de la informaci6. Tan-
mateix, convé destacar els ajuntaments de Sa-
badell, Cornella del Llobregat, Premia de Mar
i Calafell; que representen el 4,7% de les ad-
ministracions locals que si que compten amb
aquests index de consulta.

PETICIO d’ INFORMACIO

Un dels principis del bon govern és la partici-
pacio i la collaboracié ciutadana en la definicio
de les politiques publiques més rellevants, de
caracter general i sectorial. Per a que aixo sigui
possible és necessari I'establiment d’'un canal
agil i eficient per tal que els ciutadans puguin
sol-licitar informacié a la seva administracio.
D’acord amb aixo, tan sols el 12,8% dels ajun-
taments seleccionats disposen de platafor-
mes de peticié d’informacio. A part de grans
corporacions que ja hem citat anteriorment
(com Barcelona, Cornella del Llobregat, Ter-
rassa, Santa Coloma de Gramanet o Mataro)
destaquen en aquest ambit els ajuntaments de
Manlleu, Sant Andreu de la Barca i El Masnou.

DADES UTILITZABLES

Qualsevol recurs susceptible de ser exposat pu-
blicament té un gran valor potencial per a la seva
reutilitzacio (Alvarez Espinar, 2014:16).

En relaci6 amb el punt anterior, la informacio
subjecta al regim de transparencia s’ha de fer
publica en les seus electroniques i els llocs web
dels subjectes obligats, d’'una manera clara,
estructurada i en format reutilitzable. Segons

les dades del nostre estudi, el 82,6% dels ajun-
taments no presenta les dades obertes en
format utilitzable (CSV, XML i enllag de dades
significatives mitjangant URIs per facilitar la iden-
tificacio de nous conjunts de dades).

CARTES de SERVEIS

Dins dels concepte de bon govern, la llei també
recull la necessitat d’establir uns estandards
minims de qualitat i una definicié clara de
les condicions d’accés als serveis i dels
drets i deures dels usuaris i de I’Administracio.
La figura de les cartes de serveis (document
que defineix els tipus de serveis que ofereix
una Administracio) s’estableix com un instru-
ment essencial en aquest sentit. D’acord amb
aixo, el 40,7% dels ajuntaments estudiats
disposen d’aquest recurs enfront del 59,3%
que no el tenen.

“Un 19,1% dels
AJUNTAMENTS
ANALITZATS
utilitzen

TECNIQUES

de dades”

BLOC GOVERN OBERT

de VISUALITZACIO
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AVALUACIO PERMANENT de SERVEIS

avaluacio dels serveis que presta 'administracid és un altre dels elements essencials del bon
govern i massa sovint acaba sent el gran oblidat del cicle de les politiques publiques. En aquest
sentit, la llei de transparéncia és molt concreta pel que fa a aquest punt:

1. Els usuaris tenen el dret d’ésser consultats periodicament i de manera regular sobre llur
grau de satisfaccio pel que fa als serveis publics i les activitats gestionades per I’Administracio
publica.

3. L Administracié responsable del servei objecte de consulta ha d’establir els indicadors
d’acord amb els quals s’han d’elaborar les enquestes i la periodicitat de les consultes.

4. Les consultes a que fa referencia aquest article s’han de fer preferentment als usuaris del ser-
vei, sens perjudici que puguin tenir abast general en el cas dels serveis basics, garantint sempre
'anonimat dels participants.

5. L instrument que s’ha d’utilitzar amb caracter general per a fer 'enquesta a qué fa referéncia
aquest article i per a rebre les opinions dels usuaris és el Portal de la Transparéncia. A aquest
efecte, el Portal ha de contenir un espai especific, del qual s’ha de fer publicitat en general i,
especificament, als centres i espais on es presta el servei. El Portal de la Transparéencia ha de
publicar el resultat de les enquestes.

Tanmateix, les dades del nostre estudi evidencien que I'avaluacié és una de les grans mancances
generalitzades. En aquest sentit, només I'ajuntament de Cornella del Llobregat (un 1,2% dels ens
locals analitzats) disposa d’eines per mesurar I'avaluacio dels serveis via web.

RANQUING SECTORIAL Gobern Obert

Partit
que governa

Punts

Municipi

Cap municipi obté la maxima puntuacio (6,5)

en aquest apartat; perd Cornella de Llobregat Cornella de Liobregat PSC

s’hi apropa molt.
Manlleu ERC
Terrassa PSC
Barcelona B EN COMU
El Prat de Llobregat ICV - EUIA

Rubi PSC

Sant Boi de Llobregat

Girona
Lieida
Figura 6.
Quadre dels ens locals amb Sabadell

més puntuacio en el bloc de govern obert.

Font: Elaboracid propia.
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EXEMPLE
de BONES PRACTIQUES
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cas de l Ajuntament de Z iornel 1a
p El consistori del Baix Llobregat lidera el ranquing de I'apartat de Govern obert entre
d’altres coses perque és I'inic municipi dels estudiats que incorpora un apartat d’avaluacié de

les politiques municipals, amb indicadors de serveis i enquestes ciutadanes incloses.

p La web de Govern obert de Cornella de Llobregat esta dividida en quatre eixos: in-
formacio, avaluacio, open data i plans d’actuacio. Lapartat d’informacié proporciona dades
subdividides en set ambits: corporacié municipal, ciutadans i societat, informacié economica,
contractacio, urbanisme i planejament, patrimoni i informacié juridica.

p Lapartat d’avaluacioé publica les valoracions, dades i indicadors econdomics de I'ajunta-
ment aixi com d’organismes externs. Les dades obertes fan referéncia a les dades generades
per ’Administracio i posades a disposicio de la ciutadania perque les pugui analitzar, reutilitzar
i redistribuir. A 'inici de cada mandat, el govern municipal defineix les prioritats per a la ciutat,
a partir de les quals estableix les linies estratégiques d’actuacié que es volen desenvolupar
durant els seglients anys per seguir fent progressar i evolucionar el municipi.

p Els Plans d’actuacié sén el mecanisme per establir objectius i compromisos de treball
de cara a la ciutadania, i esta conformat per diferents projectes estrategics transversals.

EXEMPLE DE BONES PRACTIQUES
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La grandaria del municipi determina la qualificacidé de
transparencia, independentment del partit de govern.

Malgrat la relacié clara entre grandaria i qualificacio, sén
significatives les diferéncies que trobem dins el segment de
poblacions que estan entre 20.000 i 49.999 habitants. El factor
de partit no és determinant i fampoc ho és la capitalitat de la
comarca.
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En aquest grup, sembla més una questid
d'iniciativa politica particular o d’iniciativa
dels técnics municipals.




CONCLUSIONS

Altres conclusions per blocs estudiats
(institucional, econdmic i de govern obert)
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Municipi Partit que governa Punts

Cornella de Llobregat PSC 12’5

Sant Boi de Llobregat PSC 12

Barcelona BARCELONA EN COMU 12

Girona CiU 11

Badalona GUANYEM 11

L’Hospitalet de Llobregat PSC 10’5

Rubi PSC 10

Tarragona PSC 9’5

Manresa Ciu 9

Matard PSC 9

Premia de Mar CiU 8’5

Banyoles Ciu 8

Amposta ERC 7’5

Mollet del Vallés PSC 7’5

Lloret de Mar Ciu 7



Esparraguera PSC 6’5

Vilanova i la Geltrt CiU 6’5

Tremp CiU 5’5

Santa Perpétua de la Mogoda ICV 55

Blanes PSC 55

Santa Coloma de Farners ERC 5

Palafrugell PSC 5

Igualada CiU 5

Berga CUP 4’5

Barbera del Valles PCxB 45

Vilafranca del Penedés CiU )

Pineda de Mar PSC 4

Olot Ciu 4

Salou CiU 3’5

Figueres Ciu 3’5



Mollerusa Ciu 3

Montcada i Reixac ICV 3

Vielha e Mijaran PSC 2’5

Ripoll Ciu 2

Moia ERC 1’5

Montblanc ERC 15

Olesa de Montserrat BO-E 15

Sant Pere de Ribes PSC 15

Salt ERC 15

El Pont de Suert Ciu 0’5

Solsona ERC 0’5

Falset Independents 0

La Bisbal d’Emporda ERC 0

Figura 7.

Quadre dels ens locals amb més puntuacio
en I'estudi. Font: Elaboracid propia.
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partir de 1'l de gener del 2016,

el moén local haura d’aplicar

les mesures de transparéncia
que preveu la llei. Tanmateix, a escas-
sos mesos de la seva entrada en vigor,
el més calent és a l'aigiiera. Encara
queden molts aspectes de la llei per
incorporar; com fer publiques les sub-
vencions concedides o les declaraci-
ons patrimonials dels carrecs electes i
oferir guies de consulta de la informa-
cio6, entre d’altres. En qualsevol cas,
el principal escull a superar és el del
canvi de mentalitat. La transparéncia
implica uns esforcos que apellen di-
rectament a la nostra cultura politica
i administrativa. L’Administracié ha
de ser de per se transparent i oberta;
pero pretendre que aquest canvi es
produeixi de la nit al dia amb I’entrada
en vigor d’una llei és un plantejament
il-las. Pero hi ha altres esculls. La gran-
daria del municipi determina la quali-
ficacié de transparéncia, independent-
ment del partit de govern.

Si mirem només la mitjana total per
partits, podia semblar que el PSC
(amb 7,04 punts de valoracio) sigui un
partit amb més vocacié de transpa-
réncia. Pero no és aixi. Es tracta d’'una
mitjana més elevada degut a que go-
vernen en un major nombre de grans
ciutats. Es a dir, amb més pressupost.
La possibilitat de recursos pressupos-
taris és un element decisiu a I’hora de
bastir I’Administracié transparent.

L'estudi per provincies va en la ma-
teixa linia: és la grandaria del muni-
cipi el que determina la qualificacio,
independentment de la demarcacio
territorial. Tenint en compte la base
municipal catalana —la gran majoria
de municipis tenen menys de 10.000
habitants—, es fan necessaris meca-
nismes que permetin harmonitzar

CONCLUSIONS

aquesta dimensidé. Malgrat aquesta
relacio clara entre grandaria i valora-
ci6 de transparéncia, son significati-
ves les diferéncies de qualificaciéo que
trobem dins el segment de poblacions
que estan entre 20.000 i 49.999 ha-
bitants. Existeixen grans diferéncies
d’un municipi a un altre, pero el factor
de partit tampoc no és determinant.

Tampoc ho és la capitalitat de la co-
marca dins aquest grup de municipis
ni el comput general. Aquesta varia-
bilitat s’explica per la iniciativa politi-
ca —no tant de partit— d’un alcalde o
regidor determinat o per la iniciativa
tecnica d’'un treballador public que,
al marge de les imposicions legals,
aposten fermament per la cultura de
la transparéncia i la rendicié de comp-
tes. A banda de les accions de promo-
ci6 de la transparencia desenvolupa-
des pels governs, €és necessari integrar
la perspectiva ciutadana. D’acord amb
aixo, l'avaluacié permanent de les po-
litiques publiques és un element que
brilla per la seva abséncia. Les poten-
cialitats tecnologiques ofereixen una
gran varietat d’eines que permenten
intensificar aquesta practica. Per aixo,
és important incorporar la visié del
ciutada noA solament perque sigui un
requisit dels nous paradigmes de go-
vernabilitat, siné perque és la base i la
condici6 del funcionament de la pro-
pia democracia (Fundacié Catalunya
Europa,2011). Tot amb tot, la llei de
transparéencia, accés a la informacio
publica i bon govern obre un escena-
ri ple de possibilitats que cal encarar
amb fermesa per assolir un sistema
de relacié amb la ciutadania que pro-
mogui el coneixement de l'activitat
municipal, la millora de la informacio
publica i la promocié de la participa-
ci6. El repte és majuscul; pero els be-
neficis encara ho sén més.
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