Del maig de 2020 al maig de 2021
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Dimecres, 26 de maig de 2021
10.30 h
Edifici del Casino

Hi participen:

-Jordina Freixanet, tinent d'alcalde i regidora
de Govern Obert i Qualitat Democratica i
Institucional

-Elena Ferre, regidora de Participacio
Ciutadana i Lluita contrala Corrupcio

-Dora Padial, Sindica municipal de Greuges
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e | leida ha estat pionera en la utilitzacio d'aquesta eina, gestionada per la
Sindicatura Municipal de Greuges, que garanteix la confidencialitati és un
canal sequr per alertar de males practiques a ladministracio.

e ['objectiude l'equip de govern és facilitar eines que atansin I'administracio a
la ciutadania, que s'hi estableixin relacions de confianca i que es vetlli per una
millora continua i qualitat als serveis municipals. Aixo s'alineaamb I'0DS 16
per unes institucions solides.

e Estrenadelabustiael 26/05/2020: En el primer any en funcionament ha
rebut 135 queixes de la ciutadania. Destaca la responsabilitat i el bon us que
se n'ha fet.
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OFICINA PER A LA TRANSPARENCIA | LES BONES PRACTIQUES
‘Qualsevol ciutada podra fer-ne us per posar en coneixement d'una
persona instructora imparcial tota actuacio contraria a ll'ordenament
juridic o als principis de bon govern que detecti a la Paeria”
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http://www.paeria.cat/bustiaetica/ca/index.asp.

Canal de participacio i col-laboracio de I'Ajuntament de Lleida

Coneixeu alguna infraccié, mala
practica o conducta poc éticaa la
Paeria o a cap altre ens municipal?
Podeu aportar informacio o proves
d'aquesta conducta?

La Paeria posa a l'abast de la
ciutadania aquesta aplicacio, que
permet denunciar-ho de forma
confidencial i que s'investigui, per
millorar la gestio puablica

?

(O

L'aplicacié garanteix que la
comunicacio sigui sequra |
totalment andnima, si aixi ho
desitgeu

La Sindicatura de Greuges dura a
terme la investigacid amb total
independéncia. A més, podreu fer-
ne el seguiment en tol moment de
forma andnima amb la persona
responsable del cas
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Es donarespostaalapersonadenunciant enun termini que no
supera els § mesos. Arran d'aquest procés instructor, segons les
circumstancies, es poden prendre les seglents decisions:

- arxivar el cas

- formular recomanacions de mesures de millora en la gestio publica
- proposar a l'organ competent iniciar el procediment administratiu
gque corresponqui

- 0 comunicar a l'autoritat pertinent el contingut de la comunicacio,
en especial, en casos de presumptes illicits penals clars.
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[ a gestio de la bustia va carrec de la Sindicatura Municipal
de Greuges que és una institucio creada per garantir amb
independencia i objectivitat els drets de la ciutadania.

A mes, el seu procediment de designacio evita que
'administracio pugui interferir en la seva tasca.
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- La bustia etica és un canal seqgur d'acces de la ciutadania a l'administracio
(formular gueixes i denuncies).

- Bl resultat, fins ara, ha estat satisfactori gracies a:
a) La responsabilitat de la ciutadania lleidatana (protagonistes de la bustia).

b) La col.laboraci6 dels tecnics/iquesiregidors/es de la Paeria.

- Totes les queixes que arriben a la Sindicatura per la bustia etica: reflexa el dia
a dia de la ciutat (assumptes propis de la Sindicatura, pero en primera instancia.
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- La bustia etica és un canal aqgil i efectiu; fet que no és facil de portar: la

reserva i confidencialitat que requereix un treball afegit que demana dedicacio
| cura.

- De moment, no ha calgut fer cap recomanacio ni actuacio d'ofici, gracies a la
collaboracio dels serveisipersones afectades de 'Ajuntament.

- Balanc positiu, amb una gran responsabilitat i implicacio de l'equip de la

Sindicatura.
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Numero total de queixes:

155

Any 2020: Maig - Desembre: 72
Any 2021: Gener - Maig: 63

-gueixes contestades: 154
-gueixes per contestar: |

-queixes anonimes: bb

-queixes amb identificacio: 80
Any 2020: anonimes 23/ s'identifica 46
Any 2021: anonimes 29 / s'identifica 34
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Alcaldia b

Guardia Urbana 10

Oficina de Drets Humans 2
_licenciaiactivitats b

- sports 2

Medi Ambient 19

Serveis Socials S
Mobilitat 8

RRHH 2

Jisciplina d'activitats 4

§

Educacio b

OGAT 2

Urbanisme 16

OMAC 1

Economia 2
Sostenibilitat 42

Oficina Local dHabitatge 1
Cultura 1

Informatica 2
Parguimetre 1
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Jomades de debat | Proteccio de les persones
alertadores de corrupcio

*‘v Dimecres 2 d? desembre, 9.30h-11.00h:
Les Busties Etiques, canals segurs d’alerta de males praxis
a I’Administracio

"" Dimecres 9 de desembre, 9.30h-11.00h:
Taula rodona amb persones alertadores de corrupcio
a I’Administracio

' (1Y L .
Amfggﬁﬂﬁﬁlﬂ |“_ #JornadesAlertadors F'g&n Cat
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Gracies.

Lleida, 26 de maig de 2021
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