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Ajuntament de Lleida

Dades més significatives:

Valoracio dels participants sobre les instal-lacions i

Mitja
Tracte rebut pel

7,47
personal de I'hotel
Professionalitat del

7,38
personal del hotel
Serveis de I'hotel 7,30
Relacié qualitat-preu

q P 7,10

de I'hotel
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Ajuntament de Lleida

Tracte rebut pel personal de I'hotel
Professionalitat del personal de I'hotel
Serveis de I'hotel

Relacio qualitat-preu de I'hotel

|
\4

Mitja de la valoracio
global de I'allotjament
(7.31)

Valoracio dels participants sobre la seu de la reunio

Mitja
7,32

> »
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Ajuntament de Lleida

Valoracié dels participants sobre els serveis oferts per la seu de la reunio

Mitja
Atencio personal 7,68
Servei de restauracio 7,64
Servei de cafeteria 7,46
Servei de traduccio
_ . _ 6,80
simultania (professionals)

Atencié personal
Servei de restauracio

Servei de cafeteria

Servei de traducciod simultania

01234567'8910
I

v

Valoracié global de la seu
de la reunié (7,32)

> »
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Ajuntament de Lleida

Valoracio dels participants sobre aspectes globals/generals

de I'organitzacié de la reunio

Mitja
Programa cientific 7,85
Programa social 7,65
Organitzacio global 7,54
Inscripcio 7,39
Marqueting i informacio 7,38
Informacid turistica 7,31
Documentacio 7,25
Programa d’acompanyants 7,00

Programa cientific

Programa social

Organitzaci6 global
Inscripcio

Marqueting i informacio
Informacio turistica

Documentacid

Programa d’acompanyants

| & v
' Mitja de les valoracions de

CENTRAL D RESERVES
DE LLEIDA

I’organitzacio de la reunid (7,42)
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Ajuntament de Lleida

Valoracié de les diferents aspectes de la ciutat de Lleida

Caracter, amabilitat dels ciutadans A

Seguritat ciutadana 2!

Neteja general de la ciutat (carrers, facanes, ...) | ,1i

Relacio qualitat/preu de I'oferta comercial 9!

Relacio qualitat/preu de I'oferta de restauracio 8!

Transports publics 8
Infraestructures de comunicacions de acces a la o
ciutat ’

Contaminaci6 acUstica e
Contaminacio atmosferica 6
Senyalitzacio i informacié 6
Oferta arquitectonica i monumental 6.
Oferta cultural 151

aano S
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Ofertad’oci i lleure 20
Entorn (clima, medi, ...) v

Neteja general de la ciutat (carrers, faganes, ...)

Relacio qualitat/preu de I'oferta comercial

Relaci6 qualitat/preu de I'oferta de restauracio

Infraestructures de comunicacions d’accés a la ciutat

Oferta arquitectonica i monumental

Caracter, amabilitat dels ciutadans

Seguretat ciutadana

Contaminaci6 acUstica

Contaminacid atmosferica

Senyalitzacio i informacio

Oferta d'oci i lleure

Entor

o

[l

CENTRAL [ REBERVES
DE LLEIDA

Transports publics

Oferta cultural

n (clima, medi, ...)

A

Ligida Convention Bureau
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LA PAERLA

Ajuntament de Lleida

Media de las valoraciones
de la ciudad (6,81)
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Ajuntament de Lleida

Valoracio dels participants sobre aspectes globals/generals de

2007 2006 2005 2004
Programa cientific 7,85 8,33 7,71 7,68
Programa social 7,65 7,22 7,39 7,13
Organitzacio global 7,54 8,15 7,65 7,68
Inscripcio 7,39 7,64 7,18 7,77
Marqueting i informacio 7,38 7,30 7,33 7,34
Informaci6 turistica 7,31 6,94 6,24 7,11
Documentacio 7,25 7,64 7,22 7,6
Programa de acompanyants 7,00 6,33 6,32 6,64

' 4
m ik
Ligida Convention Bureau
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Ajuntament de Lleida

8,33

8,15

785471 768 7,64 1777 7,64 7,60

7,65
68 7,54/ .6 0 _ 7,38 7,34 o9 7,31 7,11
"¥mil 7. 307 . 6,94 7,00

Programa Organitzacié Inscripcié Documentacio Marqueting i Programa social Informacié Programa

24 2

cientific global informacio turistica d'acompanyants

12007 m 2006 = 2005 m 2004
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