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ANTECEDENTS:
L'Ajuntament de Lleida i distintes institucions i empreses lleidatanes
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Avui, 19 de desembre de 2008, es presenta la darrera enquesta i estudi

referent a:

Us de les Tecnologies de la Informacié i les
Comunicacions per les empreses de la Ciutat de
Lleida i la seva area d’influéncia. Any 2008

ENTITATS QUE PARTICIPEN EN L’OBSERVATORI DE LES NOVES
TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO I LES COMUNICACIONS (TIC)

Ajuntament de Lleida

Cambra de Comerg

Institut Municipal d’Informatica de I’ Ajuntament de Lleida
Parc Cientific i Tecnologic Agroalimentari de Lleida
Universitat Oberta de Catalunya

Grup d’Estudis Economics i Socials del Departament d’Economia Aplicada
de la Universitat de Lleida

FECOM

COELL

AETI, Associacié d'Empreses de Tecnologia i Informacid
Consorci de Promocié Economica de Lleida

Institut Municipal d’Ocupaci6, Salvador Segui

SUPSA

Institut d'Informatica

Les dades recollides en totes les enquestes es poden consultar a la web de 1’Obervatori TIC, a

I’adreca:

http://www.lleida.org/observatori-tic

Us de les Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions per les empreses de
la Ciutat de Lleida i la seva area d’influencia. Enquesta any 2008.
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Resum executiu sobre els resultats de I’enquesta:

Us de les
Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions per
les empreses de la Ciutat de Lleida i la seva area
d’influéncia

- Enquesta 2008 -

El present document conté els principals resultats de I’enquesta sobre 1’tis de les Tecnologies de
la Informacio i les Comunicacions (des d’ara, TIC) que fou realitzada durant el primer trimestre
de I’any 2008 a un centenar de directius d’empreses radicades a la Ciutat de Lleida i la seva area
d’influéncia.

Els objectius principals d’aquesta tercera enquesta han estat:
1. Esbrinar el nivell i tipus de recursos informatics a disposicid de les empreses,

2. Investigar I’is que s’hi fa de les TIC i les motivacions que hi ha al darrere,

3. Contemplar aspectes relatius a la despesa en R+D, control de qualitat i innovacid
per part de les empreses lleidatanes.

Us de les Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions per les empreses de
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la Ciutat de Lleida i la seva area d’influencia. Enquesta any 2008.
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Ressenya metodologica

Per a la realitzacio del present estudi s’ha partit de la classificacio dels establiments per CNAE i
nombre de treballadors ja utilitzada en la Taula Input-Output de ’any 1996, per determinar la
mostra d’empreses entrevistades. Amb la finalitat de simplificar el desenvolupament de la
investigacio, les empreses s’han aplegat en dos macrosectors:

1. Empreses industrials i de la construccio, aixi com empreses de transport.
2. Establiments comercials destinats a la venda i establiments d’altra mena de serveis.

Els qiiestionaris han estat contestats mitjangant entrevista personal directa amb directius i
representats de les empreses. Aquest procediment, si bé és el més laborios i costos, té 1’enorme
avantatge de la seva elevada fiabilitat, a més de les nombroses consideracions addicionals de
caire qualitatiu que els entrevistats han aportat en el decurs de la conversa.

Les entrevistes personals amb els directius de les esmentades empreses s’han realitzat amb la
col-laboraci6 de les Agents de Desenvolupament Local del Institut Municipal de Treball, que ha
col-laborat en aquest ambit del projecte, que exigia un elevat nivell de professionalitat en la
recollida de dades, per a garantir-ne la qualitat.

CNAE : Clasificacion Nacional de Actividades Economicas

Us de les Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions per les empreses de 4

la Ciutat de Lleida i la seva area d’influencia. Enquesta any 2008.



LA PAERIA

ObSEPVEtOI‘i TIC Ajuntament de Lleida

Institut d'Informatica

Tecnolegies de la Informacio i la Comunicacio a Lieida

Principals resultats

Els principals resultats que s’obtenen de 1’analisi de les respostes sobre 1’us de les TIC
per part de les empreses de Lleida es poden resumir en els punts segiients:

1. El col'lectiu d’empreses sense ordinador és marginal
E197,8 % disposen d’ordinadors

La disponibilitat d’ordinador entre les empreses lleidatanes és elevada, del
97,8%. El parc ha estat darrerament forga renovat, ja que més de la meitat dels
ordinadors tenen una antiguitat inferior als tres anys. La majoria de les empreses
enquestades es troben connectades a Internet, el 91%. L’accés a Internet
s’utilitza principalment per a la comunicacio6 i la cerca d’informacio, seguit de la
transmissio de dades, les transaccions financeres i la promoci6 (web propia). Els
tramits amb 1’administracio via Internet han passat a ocupar un lloc destacat.

El motiu principal per a la compra de I’equipament informatic ha estat la gesti6é general
de ’empresa.

Una tonica semblant a la dels anteriors estudis. L’augment general dels percentatges que
s’observa a la taula podria ser un indicador del caracter multifuncional dels ordinadors:
€s compren maquines una mica per a tot.

Es de destacar, pero, la recerca d’una major productivitat en la decisié de les compres
TIC.

Motius de compra d’equipament informatic

Any
2006 2008
Major productivitat 28% 62%
Emmagatzemar informacié 31% 69%
Perqué en té la competéncia 0% 9%
Gestio de ’empresa 49% 82%
Comptabilitat 24% 58%

Us de les Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions per les empreses de 5
la Ciutat de Lleida i la seva area d’influencia. Enquesta any 2008.
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2. La proporcio de les empreses connectades a Internet ha pujat fins el 91%
Podem dir que quasi totes les empreses estan connectades a Internet

E12004, el 83,5% de les empreses enquestades es trobaven connectades a
Internet. Aquesta dada va pujar fins el 87,8% el 2006. Ara el 91% de les
empreses estan connectades a Internet.

L’accés a Internet s’utilitza principalment pel correu electronic, la cerca
d’informacio, seguit de la transmissio de dades, les transaccions financeres i la
promocié comercial. Els tramits amb ’administracié via Internet han passat
a ocupar un lloc destacat.

Principals usos d’Internet per sector
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Motius de preséncia a Internet
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Motius per fer negocis a Internet
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3. Compres: El 45% d’empreses fan compres per Internet, amb un volum que no
supera el 15% global de compra. Es palés un baix nivell d’associacionisme per a
la planificacio conjunta de compres i la realitzacié de projectes. Cal, per tant,
potenciar mecanismes associatius per sectors, en la linia, per exemple de
Lleid@tec, marca de qualitat per a les empreses TIC de la ciutat.

4. Vendes: Fan vendes electroniques un 17,5% del total de les empreses
enquestades (un 31,5% les empreses amb preséncia a Internet). Aquesta dada és
superior a les d’altres ambits: un 8,8% a Espanya i un 9,4 % a Catalunya. Les
expectatives no son dolentes: un 15,7% de les empreses amb preseéncia a la
Xarxa, pero, encara no iniciades en comerg electronic, declaren que, en un futur
proper, tamb¢ realitzaran vendes per aquest mitja.

Us de les Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions per les empreses de 8
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5.

L’activitat R+D+i és encara minoritaria, només ¢s present en el 15% de les
empreses enquestades, per la qual cosa cal establir mecanismes de potenciacio
d’aquesta activitat. (El parc Cientific 1 Tecnologic Agroalimentari de Gardeny
n’és una molt bona oportunitat.)

Hi ha pero molt interés i una experiéncia i cura generalitzada pels temes de
control de qualitat. (sobretot en empreses dedicades a la produccio de béns i la
provisio de serveis especialitzats).

Noves infraestructures

El tren d’alta velocitat i el futur aeroport de Lleida/Alguaire recullen opinions
ampliament favorables, en forma de major mobilitat dels directius, I’accés a més
clients, etc. Unicament un anecdotic 3% de les empreses consideren que
aquestes infraestructures es traduiran en major pressio competitiva.

Empreses que afirmen que es veuran afectades per les noves infraestructures

@ 2004 O 2006 O 2008
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’ 31,89

Serveis i Comerg IndUstria, construccio i
transport

Us de les Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions per les empreses de
la Ciutat de Lleida i la seva area d’influéncia. Enquesta any 2008.



