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m El mejor servicio

aqualia pone a su
disposicién un nuevo canal
de comunicacion que le
permitira, de una manera
sencilla, realizar todas sus
gestiones a través de
aqualiaOnline, la nueva
oficina virtual, a su servicio
las 24 horas los 365 dias
del afio en:

www.aqualia.es
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m El millor servei

aqualia posa a la seva
disposicié un nou canal de
comunicacio que li permetra,
d'una manera senzilla,
realitzar totes les seves
gestions a través
d’aqualiaOnline, la nova
oficina virtual, al seu servei
les 24 hores els 365 dies de
'any en:

www.aqualia.es
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Area de acceso publico

Area d'accés public

m Una oficina siempre abierta

Registrandose en aqualiaOnline tendra acceso al area exclusiva de
clientes donde podra realizar sus tramites a través de nuestra web.

Para registrarse, solo debera facilitar:

¢ Documento de Identidad: DN, CIF, Tarjeta de residencia, etc.

¢ Direccién de e-mail.
¢ N° de contrato.

Inmediatamente recibird un e-mail con la clave de acceso al area

de clientes.

m Una oficina sempre oberta

Registrant-se en aqualiaOnline tindra accés a l'area exclusiva de clients
on podra realitzar els seus tramits a través de la nostra web.

Per registrar-se, només haura de facilitar:
» Document d'ldentitat: DNI, CIF Targeta de residéncia, etc.

* Adreca d'e-mail.
e NUum. de contracte.

Immediatament rebra un e-mail amb la clau d'accés a I'area de clients.

sus gestiones

Desde el drea de acceso publico,
sin necesidad de registrarse, podra
realizar:

o Solicitud de una nueva acometida.

e Solicitud de un nuevo suministro.

e Cambio de titularidad o
subrogacién.

e Preguntas y sugerencias.

Desde el area de acceso a clientes,
una vez que se haya registrado
podra:

o Acceder a su contrato o contratos.

e Consultar sus facturas.

e Pagar sus facturas.

e Facilitar la lectura de su contador.

* Modificar sus datos personales.

e Consultar las tarifas.

e Realizar consultas, sugerencias y
reclamaciones.

m Gane tiempo y agilice m Guanyi temps i agiliti

les seves gestions

Des de I'area d'accés public, sense
necessitat de registrar-se, podra
realitzar:

e Sol-licitud d'una nova
escomesa.

o Sol-licitud d'un nou
subministrament.

e Canvi de titularitat o subrogacio.

® Prequntes i suggeriments.

Des de ['area d'accés a clients, una
vegada que s'hagi registrat podra:

® Accedir al seu contracte o
contractes.

o Consultar les seves factures.

e Pagar les seves factures.

e Facilitar la lectura del seu
comptador.

o Modificar les seves dades
personals.

o Consultar les tarifes.

o Realitzar consultes,
suggeriments i reclamacions.
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Area de acceso a clientes

m Con toda seguridad

Area d'accés a clients

aqualiaOnline cuenta con la tecnologia de seguridad mas
avanzada, que asegura la maxima confidencialidad de sus datos,
para que pueda realizar sus gestiones a través de Internet con

toda confianza.

m Amb tota seguretat

aqualiaOnline compta amb la tecnologia de seguretat més
avancada, que assegura la maxima confidencialitat de les seves
dades, perqué pugui realitzar les seves gestions a través d'Internet

amb tota confianca.



