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I._Aspectes relacionats amb el viatge de tots els visitants.

El numero d’enquestes realitzades a visitants de la ciutat durant 'any de 2008 ha estat

de 800 enquestes. A continuacié es presenten els principals resultats dels aspectes

relacionats amb el viatge dels visitants.

la resta de Catalunya (18%) un 7% de I'Estranger.

La major part dels visitants de Lleida enquestats provenen de la provincia de
Lleida i Franja (un 54% del total), seguit de la Resta de I'Estat Espanyol (21%), de

7%

Procedéncia

54%

@ Provincia de Lleida i Franja
B Resta de Catalunya

O Resta de I'Estat Espanyol
O Estranger
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La repeticio de la visita és diariament (33%), esporadica (31%) i en menor mesura
€s una primera visita (12%).
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El 61% han conegut la ciutat mitjangant els familiars i amics, un 33% I’han conegut
majoritariament per altres mitjans, entre els quals destaca per motius
professionals.
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Mitja de transport

El 67% dels visitants enquestats han arribat amb vehicle propi a la ciutat, seguit
del 14% que ho han fet amb el tren. D’aquest col-lectiu un 60,2% ho han fet amb

tren d’alta velocitat.

14%

9%

10%

@ Vehicle propi
® Autocar

O Cotxe de linia
O Tren

Organitzacio del viatge

El 60,2% dels enquestats segueix un viatge organitzat, un 56% han viatjat sols, un
25% en familia i un 19% en grup, amb un nombre mig d’acompanyats de 3

persones.

56%

@ Sol
| En famiia

O En grup
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Entre els motius de la visita, destaquen un 29% del total d’enquestats han visitat la
ciutat per visitar familiars, un 17% per realitzar compres, un 13% venen a treballar
i també per motius professionals/negocis, un 7% per assistencia a algun

esdeveniment, un 5% per visita turistica, i un 5% per motius sanitaris.

Altres

Assisténcia a esdeveniment
Estar de pas

Estudiar

Treballar

Visita familiars

29%

Motiu de la visita

Sanitari

Compres

Assisténcia a congrés / Reunions
Motius professionals / negocis

Visita turistica

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35
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Pernoctacions

El 68% dels enquestats han pernoctat en la ciutat, amb una mitjana de 3,7 nits. El
tipus d’allotjament utilitzat es en un 55% en hotel i en un 38% en cases particulars.
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@ Hotel
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0O Casa particular

38% 55% O Altres

1%
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Despesa realitzada

Aproximadament un 62% dels visitants enquestats realitzen una despesa per

persona i dia inferior a 60 euros.

25%

9% 4%

@ Menys de 60 €

mDe60€a100€
0O De 100 €a 200 €
0O De 200 € a 300€
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Il.Valoracions de la ciutat

En la taula seglient es presenta un resum de les valoracions mitjanes obtingudes 'any

2008 par part de tots els visitants enquestats.

Inferior al 5 Facilitat Aparcament 4,7

Apreciacio sorolls 5,2
Apreciacio Pol-lucio 5,2
Al voltant del 5 , o
Senyalitzacio turistica 5,6

Facilitat Minusvalids 5,9

Apreciacio Seguretat 6,0
Conservacio6 carrers i carreteres 6,1
Practigues mediambientals 6,1
Netedat carrers i carreteres 6,2
Contacte Agent Seguretat 6,3
Facilitat Accessos 6,3
Conservacio Mobiliari Urba 6,4
Netedat Mobiliari Urba 6,4

Superior al 6 _ _ .
Harmonia Equipament Urba 6,4

Espais naturals / parcs 6,7

Oficina de Turisme 6,3

Al voltant del 6 Servei de guies turistics 6,4
Museus i Exposicions 6,6

Oferta de Restauracio 71
Oferta hotelera 7,2

Superior al 7 . .
Bars i Cafeteries 7,6

Superior al 6 Valoracié de la ciutat de Lleida 7

Nota: Valor 0 = mot baix, Valor 10= molt alt.
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1. Valoracions dels aspectes generals de Lleida

Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
2005 2006 2007 2008

Harmonia Equipament
Urba 6,4 6,2 6,3 6,4
Netedat Mobiliari Urba 6,1 5,6 5,8 6,4
Conservacio Mobiliari
Urba 6,0 5,6 5,8 6,4
Facilitat Minusvalids 5,7 5,2 4,5 5,9
Netedat carrers i
carreteres 5.6 5,4 5.9 6,2
Conservacio6 carrers i 57 5.6 59 6.1
carreteres
Senyalitzacio 5,9 5,0 5,0 5,6
Facilitat Aparcament 4,3 4,0 3,5 4,7
Facilitat Accessos 6,1 5,7 6,2 6,3
Contacte Agent
Sequrotat 6,4 6,1 5,7 6,3
Apreciacié Seguretat 5,9 6,0 6,3 6,0
Prac_thues medio- 6.3 55 52 6.1
ambientals
Apreciacio sorolls 6,2 5,6 5,6 5,2
Apreciacié Pol-lucié 6,7 5,8 5,4 5,2
Espais naturals / parcs 6,6 5,0 5,3 6,7
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Nota: Valor 0 = mot baix, Valor 10= molt alt.

La valoracio dels aspectes generals que efectuen els visitants enquestats I'any 2008,
és positiva en tots les aspectes menys en la facilitat d’aparcament que es valora amb

una mitjana de 4,7.
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Els motius pels quals suspenen I'aparcament principalment és per que consideren que
el numero de places és insuficient, ja que hi ha dificultat per trobar aparcament i que

majoritariament les zones d’aparcament sén de pagament (parkings, zona blaves,..)

@ Mitjana 2004 m Mitjana 2005 O Mitjana 2006 0 Mitjana 2007 m Mitjana 2008 I
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2.  Transport public
Un 45,2% dels visitants enquestats manifesten utilitzar el transport public, i en concret
el transport més emprat és I'autobus.
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L’'usa ? | Percentatge Percentatge Percentatge Percentatge
2005 2006 2007 2008
Sl 22,4 23,1 23,5 45,2%
NO 77,6 76,9 76,5 54,8%
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Els que utilitzen transport public ho fan majoritariament amb 'autobus.

Quin ? Percentatge | Percentatge | Percentatge | Percentatge
2005 2006 2007 2008
Autobus 68,78 46,0% 59,18 66,9
Taxi 29,75 17,8% 40,52 33,1
Autobus i Taxi 1,46% 36,2% 0,29% -

3. Valoracio6 dels serveis generals

La valoracié dels serveis generals per part dels visitants enquestats posa de manifest
que sbn els bars i cafeteries, aixi com I'oferta hotelera i I'oferta de restauracio els que
obtenen una puntuacié mes elevada i que a més mantenen aquests valors al llarg dels

quatre periodes.

Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
2005 2006 2007 2008

Bars i Cafeteries 7,6 7,2 7,2 7,6
Museus i Exposicions 7,1 6,6 4,6 6,6
Servei de guies

turistics 6.2 4,1 4.6 6.4
Oficina de Turisme 6,0 5,3 5,7 6,3
Oferta de Restauracio 7,6 7.4 7,3 7,1
Oferta hotelera - 6,9 6,8 7,2

Nota: Valor 0 = mot baix, Valor 10= molt alt.
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@ Mitjiana 2004 m Mitjana 2005 O Mitjana 2006 O Mitjana 2007 m Mitjana 2008

Oferta hotelera ]

Oferta de Restauracio

Oficina de Turisme

Servei de guies turistics

B e i i }}

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

4. Valoracioé de la ciutat de Lleida

L’any 2008 la valoraci6 global de la ciutat és de notable.

Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
2005 2006 2007 2008

Valoracié mitjana de la ciutat 6,9 6,6 6,7 7

Nota: Valor 0 = mot baix, Valor 10= molt alt.

5. Aspectes més ben valorats de la ciutat (resposta espontania)

Els aspectes que han valorat les enquestats que han respost a la questié

plantejada han estat:

2004 2005 2006 2007

No 8 No 43 | No 45
contesta contesta contesta
Contesta 804 | Contesta 947 | Contesta 917 | Contesta 755

No contesta | 36
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2008

No contesta | 40
Contesta 760

Els aspectes que més han valorat han estat: 'Eix Comercial, La Seu Vella i el barri de
Cappont (Camps Elisis, el Riu Segre, Zona Universitaria), les ampliacions i millores als
barris, els bars, cafeteries i restaurants, aixi com la ciutat acollidora i la proximitat

(distancies curtes) dintre de la ciutat.

2004 2005 2006 2007
Primer | | 5 Seu Vella | Eix comercial | La Seu Vella La Seu Vella
Segon | Eix Comercial | La Seu Vella | Eix comercial Eix comercial
Ciutat petita i Ciutat
Tercer | | 3 seva gent | Lasevagent _ _
tranquil-la tranquil-la

2008

Primer , .
e Eix comercial

Segon Seu Vella

Tercer

Zona riu-Cappont

6. Aspectes més mal valorats (resposta espontania)

El nombre d’enquestats que han respost espontaniament a la pregunta de quin aspecte

de la ciutat valora menys mostra una tendéncia similar en els cinc periodes.

2004 2005 2006 2007

No 89 103
70 | Nocontesta| 80 | No contesta No contesta
contesta

Contesta | 770 | Contesta 875 | Contesta 862 | Contesta 697
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2008

No
contesta

80

Contesta | 720

2004 2005 2006 2007
_ .. . | Aparcament i Aparcament i
Primer | Preus Aparcament i transit o o
transit transit
Segon | Bruticia Obres Immigracio Immigracié
. Estacio
Tercer | Clima Preus Obres
d’autobusos
2008
Primer | Aparcament i transit
Segon | Casc antic
Tercer | Inseguretat
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L’any 2008 I'aspecte menys valorat pels visitants enquestats és I'aparcament i el transit

de la ciutat. Aixi com el casc antic, la inseguretat, la immigracio, i I'estacié d’autobusos.

C. Major, 31. 25007 LLEIDA 14
Av. Blondel, 38. 25002 LLEIDA
Teléfon (34) 9 (73) 70 04 02 — fax (34) 9 (73) 70 04 16
www.turismedelleida.cat  e-mail: llaveda@paeria.es

@ 902 25 00 50



Turisme de Lleida Organisme autonom de caracter comercial depenent de I'’Ajuntament de Lleida. Codi d'identificaci6 en el Registre d’Entitats Locals de Catalunya 2512072025. NIF P-7560001-E

Observatori Jsi== @

de tu ri sme IUREMEdeLLEIDA

Ajuntament de Lleida

ESTUDI DELS FLUXES TURISTICS A LA CIUTAT DE LLEIDA

Taules de dades dels resultats

Valors Freqlencia Percentatge
Provincia de Lleida i Franja 433 54,3%
Resta de Catalunya 142 17,8%
Resta de I'Estat Espanyol 169 21,2%
Estranger 54 6,8%
Valors Frequéncia
Andalusia 10
Aragd 74
Asturies 3
C.Valenciana 19
Castella-Lled 1
Castella-la -Manxa 1
Extremadura 1
Galicia 5
llles Balears 4
Madrid 30
Murcia 1
Navarra 1
Pais Basc 10
Valors Frequéencia
Franca 3
ltalia 4
Resta Europa 15
America del Sud 18
Africa 4
Resta Mon 9
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Valors Freqléncia Percentatge
Primera visita 99 12,4%
Segona visita 45 5,6%
Esporadicament 251 31,5%
Mensualment 67 8,4%
Setmanalment 80 10,0%
Diariament 255 32,6%

Valors Freqiéncia Percentatge
Familia / amics 573 60,89%
Ageéncia de viatges 24 2,55%
Fires 23 2,44%
Premsa 2 0,21%
Internet 13 1,38%
Altres 306 32,52%

Valors Freqieéencia
Proximitat 64
Motius sanitaris 11
Motius professionals 95
Estudis 15
Compres-oci-turisme 22

Valors Freqiéencia Percentatge
Vehicle propi 534 67,3%
Autocar 82 10,3%
Cotxe de linia 70 8,8%
Tren 108 13,6%
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Valors | Freqiiéncia | Percentatge
Tren (no AVE) 43 39,8%
AVE 65 60,2%

Valors Freqiéncia Percentatge
Per lliure 43 39,8%
Per viatge organitzat 65 60,2%

Valors  Frequeéncia Percentatge

Sol 437 55,2%
En familia 200 25,3%
En grup 154 19,5%

Nombre mig d’acompanyants
En general 3,3
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Valors Freqiéncia Percentatge
Visita turistica 48 5,1%
Motius professionals / negocis 123 13,1%
Assistencia a congrés / Reunions 13 1,4%
Compres 157 16,7%
Sanitari 50 5,3%
Visita familiars 272 28,9%
Treballar 120 12, 7%
Estudiar 48 5,1%
Estar de pas 32 3,4%
Assistencia a esdeveniment 70 7,4%
Altres 9 1,0%

Valors Frequéncia Percentatge

Sl 255 32,2%
NO 537 67,8%

Valors Frequéncia Percentatge

Hotel 145 54,1

Fonda/pensio 4 1,5

Casa particular 102 38,1

Altres 17 6,3
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Ajuntament de Lleida

ESTUDI DELS FLUXES TURISTICS A LA CIUTAT DE LLEIDA

Mitjana 7,8

Valors Frequencia Percentatge
Menys de 60 € 486 61,6%
De60€a100 € 192 24.2%
De 100 € a 200 € 74 9,3%
De 200 € a 300€ 29 3.6%
Més de 300€ 14 1.8%

Despesa Percentatge mig destinat a compres
En general 39,07%
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Ajuntament de Lleida

ESTUDI DELS FLUXES TURISTICS A LA CIUTAT DE LLEIDA

Valors Frequencia Percentatge

Sexe Home 402 51,0
Dona 386 49,0

Edat Menor de 25 anys 116 14,7
De 25 a 40 anys 339 42,9

De 40 a 65 anys 288 36,5

Més de 65 anys 47 59

Nivell d’estudis Sense estudis 50 6,3
Primaris 136 17,3

Secundaris 288 36,5

Estudis universitaris de grau mig 156 19,8
Ejrt)l;c:ilgrunlversnarls de grau 158 20.1

Professié Estudiant 92 11,7
Professional Lliberal 48 6,1

Assalariat 335 42,5

Mestressa de casa 48 6,1

Empresari 77 9,8

Funcionari 104 13,2

Aturat 34 4.3

Jubilat 51 6,5
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