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CAMPANYES DE SENSIBILITZACIÓ I VALORACIÓ CIUTADANA DEL SERVEI DE NETEJA VIÀRIA I RECOLLIDA DE RESIDUS. ANY 2008

Enquestes de percepció ciutadana.

1. Enquesta de l’Observatori de Turisme de Lleida

Residents
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(=) 1. Valoracions dels aspectes generals de Lleida
§ Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana
L 2005 2006 2007 2008
g Han:nonla Equipament 6.4 62 63 6.4
g Urba
f,; Netedat Mobiliari Urba 6.1 56 58 6.4
H Conservacié Mobiliari
é Urba 6.0 56 58 64
H Facilitat Minusvalids 57 52 45 59
H Netedat carrers i
:: carreteres 58 . 59 62
) Conservacié carrers i 57 56 59 6.1
£ carreteres
H Senyalitzacié 59 50 50 56
H
] Facilitat Aparcament 43 4,0 35 47
] Facilitat Accessos 6,1 57 6,2 63
E
3 Contacte Agent
] Seguretat 6,4 6,1 57 6,3
g s
£ Apreciaci6 Seguretat 59 6,0 6,3 6,0
= — -
s Prac_thues medio- 63 55 52 6.1
g ambientals
§ Apreciacio6 sorolls 6,2 56 56 52
E Apreciacié Pol-lucio 6,7 58 54 52
i
8 Espais naturals / parcs 6.6 5,0 53 67
8
£
E Nota: Valor 0 = mot baix, Valor 10= molt alt.
8
Busqueda en el cscitol Q|| #8102
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| 9 Comissis sequi... | 1% (gener 2009) | E]Libro2 [s6lo e lementos en 4 7 visos | 8 informe corissi .
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2. Enquesta de la UdL

•900 enquestes

•Els entrevistats creuen que la situació de la neteja de la ciutat de Lleida, sent bona, és millorable i els principals responsables que això sigui així són els mateixos residents, que amb els seus comportaments no mantenen una ciutat prou polida.

•La deixadesa de determinats espais (solars abandonats o bruts) i carrers (amb rajoles en mal estat) també produeixen sensació que la ciutat no està prou neta. També hi ha respostes que apunten que l’empresa pot millorar el servei que presta (vessar els contenidors o que la ciutat no està prou neta…).

•També hi ha respostes que apunten que l’empresa pot millorar el servei que presta (vessar els contenidors o que la ciutat no està prou neta…).

S’ha valorat el que s’està fent a tres nivells: servei de neteja, residus urbans i deixalleria. 
En el primer cas, utilitzant el resultat de diferents preguntes sobre com es fa el servei (com fan la feina l’escombriaire, les màquines que escombren i les màquines que netegen amb aigua) i com queda (vorera, calçada i papereres) havent netejat es pot establir que la resposta està entre el “normal” i el “bo”, és a dir, s’obté una mitjana de 4,4921.
Per altra banda, els residus urbans han obtingut una puntuació lleument superior (4,47) i, per tant, més propera a la resposta que el servei és “bo”. S’hi ha de tenir en compte la valoració del servei rebut de voluminosos, la percepció sobre la recollida de paper, vidre i envasos; escombraries i matèria orgànica; i la valoració que es fa de l’estat en què queden els contenidors d’inorgànica, orgànica, vidre, paper i cartró i envasos una vegada ofert el servei. 

I en tercer lloc es valorà el servei de deixalleria a partir de com valoren el servei rebut aquells que l’han utilitzat, en aquest cas la mitjana resultant encara s’apropa més (4,57) a la valoració que és bo.

 Seguint el criteri que la resposta:

 “molt bo” =  5; “bo” = 4,6; “normal” = “dolent” = 3,8; i “molt dolent” =  3,4.
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Buscar

La valoracié dels aspectes generals que efectuen els residents enquestats és positiva
en tots menys pel que fa a la facilitat d'aparcament amb un 4,2, suspens que es

repeteix al llarg dels quatre anys.

Mitjana Mitjana Mitjana | Mitjana
2005 2006 2007 2008
Harmonia Equipament Urba 6.4 6,1 6,2 6,2
Netedat Mobiliari Urba 59 55 5,7 6,1
Conservacié Mobiliari Urba 59 55 5,6 6,0
Facilitat Minusvalids 55 5,1 4,3 (515)
Netedat carrers i carreteres 53 52 5,7 5,9
Conservacio carrers i
carreteres 55 5,4 58 57
Senyalitzacié 58 5,1 5,0 515)
Facilitat Aparcament 4,4 3.9 3,4 4,2
Facilitat Accessos 59 5,6 6,1 5,9
Contacte Agent Seguretat 6,4 6,0 6,1 6,2
Apreciacié Seguretat 5,9 5,6 58 5,6
Practiques mediambientals 6,0 54 5,1 5,8
Apreciacio sorolls 57 52 5.2 5,1
Apreciaci6 Pol-lucié 6,2 55 5,2 5,2
Espais naturals [515) 5,3 [515) 6,5
Nota: Valor 0 = mot baix, Valor 10= molt alt.
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Regidoria de Medi Ambient i Horta

Tallada 32, 25002 Lleida. Telèfon: 973 700 455  Fax: 973 700459

E-mail: sostenibilitat@paeria.es - mediambient@paeria.es 


[image: image3.png][image: image4.png]d-00T€TSTd 'ATN



_1034148344

