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Tallers participatius
Amb e voluntat dinvolucrar

activament els ciutadans i ciutadanes
en la presa de decisions i en Ila
implementacidé de nous projectes ens
els diferents barris de la ciutat neix el
PROJECTE IMAGINEM.

IMAGINEM és una iniciativa de Ia
regidoria de Participacid Ciutadana i
Drets Civils que busca establir
metodologies especifiques, solides i
coherents per a la gestid de processos
participatius. El seu objectiu és crear
un marc rigordés que permeti una
implicacid activa de la ciutadania
diversa i intergeneracional en |la presa
de decisions i en la implementacié de
projectes, promovent la seva
consciencia i corresponsabilitat.
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Imaginem

Tallers participatius

AiXi en essencia també es contempla al PAM:

..En la construccid de la ciutat saludable
caldra involucrar activament els ciutadans
en la presa de decisions i en o
implementacid de projectes, promovent la
consciencia i leducacié ambiental. Hem de
modelitzar tallers de participacido al voltant
de la conceptualitzacido despais. El Passatge
de Santa Annag, la Zona de Baixes Emissions,
la nova plagca del Rectorat, el carrer de les
Corts Catalanes, els Camps Elisis o les
Platges de Lleida sOn projectes urbanistics en
els quals la ciutadania sha dimplicar. El
orojecte Imagina (SAL58) va en aquesta
direccio...




Metodologies

consistensts i sostenibles

Coheréencia i consisténcia

Protocols clars que permeten mantenir una linia daccid
constant, independent dels cicles politics, per
assegurar que els processos participatius siguin
efectius a llarg termini.

Sensibilitzar i informar

Informar sobre el procés participatiu que es porta a
terme. Formacido continuada: El projecte fomenta la
capacitacid constant del personal tecnic municipal per
garantir que sempre disposin de les eines més
actualitzades i eficaces per gestionar la participacio
ciutadana.

Modelitzacioé de tallers participatius

Dissenya tallers adaptats a diferents contextos i
necessitats, garantint que cada procés participatiu sigui
adequat per a lespai, la comunitat i els objectius del
projecte.

Flexibilitat, adaptabilitat i innovacioé

Innovacid  metodologica: Cada  metodologia  inclou
elements que poden ser ajustats segons el feedback rebut
dels participants, permetent una resposta dindmica a les
necessitats de la ciutadania.
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Tallers participatius

Desenvolupar metodologies participatives adaptades:
Crear un conjunt de metodologies per a diversos tipus
de processos participatius que incloguin técniques de
facilitacio, eines de diagnostic comunitari i pluja didees
que involucrin a la ciutadania.

Establir protocols d'actuacié clars: Definir passos i
estandards per a la gestid de processos participatius,
que incloguin metodologies clares, criteris de retorn
dinformacidé i mecanismes de retroalimentacid per
assegurar la millora continua.

Promoure la capacitacid dels técnics municipals: Oferir
formacid intensiva i practica per a tecnics i personal de
les regidories implicades, per tal que adqguireixin
competencies en facilitacid i gestid de processos
participatius.

Fomentar la implicacié activa de la ciutadania: Establir
espais de didleg i collaboracid entre la ciutadania i les
institucions, facilitant que les veus de la comunitat
siguin escoltades i tingudes en compte en la presa de
decisions.

Fomentar una cultura participativa: Generar una
consciencia collectiva sobre la importancia de la
participacid ciutadana en la presa de decisions,
contribuint a construir una societat més activa,
informada i compromesa amb el seu entorn.

Crear un manual de bones practiques: Documentar
totes les metodologies desenvolupades, les
experiencies acumulades i les llicons apreses per
proporcionar una guia atil per a futurs processos
participatius a 'Ajuntament de Lleida.



AGENTS IMPLICATS

EQUIPS TECNICS:

Els equips téecnics participants es corresponen amb les darees
temadtiques vinculades en aquesta primera etapa dels processos
participatius i aix0 inclou les drees de participacid ciutadana,
urbanisme, mobilitat, mediambient, fundacio del paisatge, feminismes,
esports, educacio, joventut, innovacid social, civisme-convivencia i
comunicacio. En total participaran en les formacions un total de 25
tecnics i tecniques.

ACOMPANYAMENT:

Lacompanyament técnic extern en cadascuna daquestes fases serd a
carrec dels professionals seguents:

Txell Valls: Psicologa social per la UAB amb postgraus en Mediacid per la
Integracié Social i en Gestid Politica i Social de la Ciutat i Master en
Responsabilitat Social Corporativa. Cap de projectes de MOMENTUM LAB, amb
una llarga trajectoria professional de més de 17 anys en fadministracid publica
en ldmbit de la participacio i politiques socials relacionades amb la governanca
en ambits dlgualtat, Educacio, Nova Ciutadania i Convivencia. i Joan Frigols:
Consultor, facilitador i formador especialitzat en sector pudblic i tercer sector des
de 2004 i fundador i director de MOMENTUM LAB. Doctor en Politiques Publiques i
Transformacié Social (UAB-IGOP). Es també Mdster en Gestid Publica (UAB-
UPF-ESADE) i Llicenciat en Ciéncies Politiques (UAB). Treballa en ambit de la
participacié ciutadana i la planificacio estrategica des de fa més de 20 anys.

Edna Mosquera, politdloga i advocada. Postgrau en cultura de pau i Drets
Humans. Master en andlisi politic, economic, internacional i sostenibilitat
ambiental, economica i social. Consultora a TONU Women en politiques
pUbliques i perspectiva de géenere i Raul Avilla, arquitecte, especialista en
metodologies participatives en lespai public i des de la perspectiva de
genere, membre darquitectes de capgalera i autor del llibre *Herramientas
colaborativas para arquitecturas de cabecera’. Tots dos de la cooperativa
MUTU.




FASES

El projecte IMAGINEM, es composa de tres fases:

FASE FORMATIVA

On els técnics i tecniques municipals de
la regidoria de participacid i daltres
tecnics de regidories implicades en
processos  participatius, com  ara
urbanisme, mobilitat, mediambient,
feminismes, innovacid social... adquiriran
els coneixements i les eines necessaries
per entendre els diferents aspectes de la
participaciod ciutadana i metodes per al
modelatge dels diferents tallers
participatius.
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POSADA EN MARXA DELS PROCESSOS
PARTICIPATIUS

FASE ASSESSORAMENT
(ACOMPANYAMENT)

En la qual aplicarem els coneixements
obtinguts a través de casos practics,
treballant de manera collaborativa amb
els experts implicats per garantir un
suport continuat.

FASE DE REDACCI0 DEL

MANUAL

Recopilard totes les metodologies i bones
practiques desenvolupades, amb
lobjectiu  de  generar  coneixement
estructurat que pugui ser Util per a futurs
processos i per la formacid continuada
del personal.




Els processos participatius que conformen part daquesta PRIMERA ETAPA del
programa IMAGINEM sOn:

G IMAGINEM ANTIGA ESTACIO D’AUTOBUSOS

Imaginem antiga estacié d'autobusos: L'Ajuntament de Lleida

té ferma voluntat de crear un nou equipament en I'antiga
——3 estacié d'autobusos que esdevingui una oportunitat per
generar una nou focus d'activitat, permetent dinamitzar la
zona i la ciutat.

e IMAGINEM PLATGES LLEIDA

octe de les Platges de Lleida (SAL8) pretén

El proj gre com a gran punt de

iu Se
rtebrar el parc del riu :
) \‘:reobado dels dos marges. Volem convertir la llera en una

Lona lidica i de gaudi, amb l'aplicacio de les actuacions

previstes al Pla del Riu.

IMAGINEM ZONA ESPORTIVA LLiVIA

e disseny de la zona esportiva al barri de Llivia a Lleida és
una iniciativa que busca involucrar els veins i altres
agents locals en la creacié d'un espai que respongui a
les necessitats i desitjos de la comunitat.
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o) Cal obrir un espai participatiu, per fer propostes ||
pensar col-lectivament sobre quin Us es pot donar @

terreny qualificat d'equipament comunitari i zona

verda.

e IMAGINEM BARRIS VIUS- MAPEJOS TERRITORIALS

Deteccié de necessitats als barris i identificacié de
prioritats als Barris Vius, de La Mariola, Centre Historic,
Mangraners i Clot de les Granotes.

—

IIMAGINEM PACTE PER AL CIVISME | LA
CONVIVENCIA A LA CIUTAT DE LLEIDA

Instrument per al foment de la convivencia i el respecte
entre la ciutadania, creant un entorn més harmonids i civic.

3 Aquest Pla ha de de definir les linies d'actuacié i la
concrecid de propostes i reflexions que permetin assolir, en

el marc del Pacte per al Civisme, els objectius establerts en
els propers anys.




ELS PROCESSOS
DELS PROCESSOS PARTICIPATIUS:

® Contribuir a lelaboracid de diferents projectes amb lobjectiu
dintegrar idees, suggeriments, inquietuds i necessitats tant per
part del veinat com dels collectius propers i professionals
especialitzats.

* Sensibilitzar i informar sobre el procés participatiu que es porta
a terme.

* Millorar el projecte final dintervencid incloent la visid dels
diferents agents que hi poden estar implicats: entitats,
professionals, veinat... recollint les seves propostes, idees, Usos |
millores.

® Recollir i fer la devolucid i seguiment de les aportacions i
propostes realitzades, consensos aconseguits, mitjancant la
presentacio de les propostes finals.

(o7.\R3b).\{B del Projecte IMAGINEM

Fase Formativa 1

- Trobada Tecnic - Politica: 21 d'octubre -

Formacio Interna Técnics : 251 28
d'octubre > Fase d'Assessorament

- Inici de processos participatius a partir

N del 4 de Novembre.
Fase de Redaccio del Manual 3

Imagina - Tallers Participatius

- Treball intern al gener de 2025. -
Presentacio del manual: Finals de
marc¢/abril de 2025.



DIA 21/10

DIA28/10 DIA25/10

FASE FORMATIVA

14:30 a 16:00 | TROBADA TECNIC - POLITICA

GRAU D'INTERACCIO AMB LENTORN PER DEFINIR EL GRAU DE PARTICIPACIO

GESTIO D'EXPECTATIVES DE LA CIUTADANIA RESPECTE ALS OBJECTIUS DEL
PROJECTE

PLANIFICACIO DEL PROCES, IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACIO | OPORTUNITATS QUE
OFEREIX

09:30 a 13:30 | FORMACIO TECNICS

CONCEPTES BASICS, MARC NORMATIU | TRANSVERSALITAT

( PERSPECTIVA DE GENERE | INTERSECCIONAL EN ELS PROCESSQOS
PARTICIPATIUS

INTERACCIO AMB L'ENTORN PER DEFINIR EL GRAU DE PARTICIPACIO

09:30 a 16:30 | FORMACIO TECNICS

SESSIO 1: MODELATGE | ESTRATEGIA DELS PROCESSOS

SESSIO 2: CALENDARITZACIO | EINES

SESSIO 3: AVALUACIO, RETROSPECTIVA | RETORN




POSADA EN MARXA DELS
PROCESSOS PARTICIPATIUS

FASE ASSESSORAMENT (ACOMPANYAMENT) dels processos participatius:

DATES

SETMANA 4 IMAGINEM LANTIGA ESTACIO D’AUTOBUSOS
NOVEMBRE

SETMANA 11 IMAGINEM PLATGES LLEIDA

NOVEMBRE

SETMANA 25 IMAGINEM ZONA ESPORTIVA LLIVIA
NOVEMBRE

SETMANA 25
NOVEMBRE

DIMECRES

IMAGINEM PACTE PER AL CIVISME | LA
CONVIVENCIA A LA CIUTAT DE LLEIDA

13, 20 | 27 NOVEMBRE |
4 DE DESEMBRE

IMAGINEM BARRIS VIUS- MAPEJOS TERRITORIALS
SETMANA 9 IMAGINEM PASSATGE SANTA ANNA
DESEMBRE




DESENVOLUPAMENT DELS PROCESSOS PARTICIPATIUS:

Els processos participatius es dissenyaran a mida per cadascun dels temes a
treballar i iniciaran el seu treball en les dates previstes tot creant grups de
treball integrats pel personal técnic de participacid ciutadana i els i les
técniques de les regidories implicades en cada projecte (per exemple,

urbanisme, esports....). CADA PROCES COMPTARA AMB EL SEU EQUIP. Aquesta
fase serd clau per establir les bases tecniques, els objectius i les linies generals
de cada procés. En aquest espai, es faran les primeres deliberacions sobre les
metodologies de treball i el tipus de participacid més adequat per a cada cas.

El disseny del procés es fard de manera conjunta entre els técnics i altres
agents clau, com pot ser la ciutadania o experts, depenent del projecte.

Aquest disseny ha de tenir en compte les particularitats de cada procés:

e Usos de lantiga estacidé d'autobusos i les Platges de Lleida: Aqui serd
important implicar ciutadania general de Lleida, incloent també lentorn
proper, tenint en compte que sén equipaments situats al cor de la ciutat,
han dimplicar a tota la comunitat.

e Disseny del passatge Santa Anna: Aquest espai pot requerir la
participacié de veins, comerciants locals, arquitectes i urbanistes, aixi com
grups especialitzats segons els usos prioritaris.

e Zona esportiva a Llivia: El treball amb experts en infraestructures
esportives, juntament amb joves, associacions esportives locals i altres
usuaris potencials, serd fonamental.

e Projectes prioritaris a barris vius (Centre Historic, La Mariola, Clot i
Mongroners): Es prioritzard la participacidé veinal daquests barris per
detectar necessitats concretes i definir accions prioritaries.

e Pacte per al civisme i la convivéncia: En aquest cas, és fonamental
implicar a la ciutadania en general persones i  collectius
intergeneracionals i interculturals, amb especial atencid a les associacions
culturals, educatives, juvenils i altres grups representatius de la ciutat.

Cada procés tindrd una metodologia adequada i concreta:

e Participacio general jornades obertes i lGdiques

e Grups focals i taules d'experts en projectes més tecnics o amb necessitats
especifiques d'experts.

e Tallers participatius i sessions deliberatives per fomentar la interacciod
directa amb col-lectius concrets: veinals, intergeneracionals, interculturals...

e També es comptard amb la plataforma Decidim, plataforma online per
fomentar la participacidé i ampliar la representacio ciutadana.




DIFUSIO | COMUNICACIO:

Estratégies de comunicacio:

e Potenciar la sensibilitzacié: Utilitzar les xarxes socials,

xerrades comunitdries i mitjans locals per informar
sobre el projecte i animar la participacié ciutadana.
e Acompanyar els processos d’esdeveniments

comunitaris: Organitzar esdeveniments lufics i festius
per generar interés i mobilitzar la comunitat entorn als
processos.

AVALUACIO:

Es tracta de la posada en marxa de la primera etapa del
Projecte IMAGINEM, amb el que volem identificar I'efectivitat
de la metodologia aplicada i mesurar la participacié i la
implicacid dels participants. Rcollirem el feedback sobre
'experiéncia tant per part dels equips técnics implicats
com per part dun mostreig dels participants en els
processos participatius.

Utilitzarem com a mesura l'avaluacié de la satisfaccio, aixi
com les percepcions dels participants. Els equips técnics
també participaran en un grup de discussi6é per obtenir un
feedback comu i identificar punts forts i febles de forma
comuna.

Aquesta part també es reflexard en el manual tenint en
compte que aquesta metodologia busca no només avaluar
I'éxit del projecte, sind també aprendre d'ell per millorar
futurs processos participatius.

Amb aquest enfocament, el projecte IMAGINEM no només es convertird en un
model de bones prdctiques en participacié ciutadana, sind que també promourd
un didleg inclusiu, constructiu i amb implicacié de la comunitat, assegurant que
les seves veus siguin escoltades en la construccié de processos amb resultats
enriquidors, confortables i Optims a les expectatives de la ciutadania.



