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Eixos estrategics i objectius

Eix estrategic 1
Millora del civisme relacionat amb la neteja de la ciutat: embrutar menys

Objectiu estratéegic 1
Fomentar les principals conductes civiques que ajuden a millorar I'estat de neteja de la ciutat

Objectiu especific 1 Realitzar dos campanyes generals per fomentar les principals conductes
civiques que ajuden a millorar I'estat de neteja de la ciutat

Objectiu especific 2 Realitzar entre 315 campanyes especifiques per fomentar les principals
conductes civiques que ajuden a millorar I'estat de neteja de la ciutat

Objectiu estrategic 2
Reduir les principals conductes inciviques que afecten negativament 'estat de neteja de la ciutat

Objectiu especific 3 Incrementar en un 25% els expedients sancionadors incoats per infraccions
a 'ordenanga municipal de neteja viaria i gestio dels residus

Objectiu especific 4 Reduir els terminis d’adopcié dels acords d’incoacio d’expedients
sancionadors per infraccions a I'ordenanca municipal de neteja viaria i gesti
de residus, fins a situar aquest termini en 20 dies des de la recepcié de la
denuncia fins a la data d’adopcié de I'acord
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Eixos estrategics i objectius

Eix estrategic 2

Millora de I’estat de neteja dels espais publics: netejar més i millor
Objectiu estrategic 3

Reforcar el servei de neteja i la deteccié d’incidencies

Objectiu especific 5 Crear una brigada municipal temporal per reforcar el servei de neteja i la
deteccio i registre d’incidéncies

Ojectiu estrategic 4
Identificar i resoldre incidencies en la neteja dels espais publics

Objectiu especific 6 Elaborar un minim de 350 fitxes d’incidéncies en matéria de neteja de la via
publica i de manteniment dels espais enjardinats, amb propostes de mesures
de correccié per a cada incidencia, per a totes les zones de la ciutat, excepte
I'Horta

Objectiu especific 7 Executar el 75% de les mesures correctores previstes a les fitxes
d’incidéencies
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Eixos estrategics i objectius

Eix estrategic 2
Millora de I’estat de neteja dels espais publics: netejar més i millor

Objectiu estrategic 5
Millorar els principals punts febles en la neteja dels espais publics

Objectiu especific 8 Reduir en un 50% les arees de contenidors en les quals hi ha cartrons a
I'exterior dels contenidors de forma habitual

Objectiu especific 9  Reduir en un 50% el nombre d’arees de contenidors amb preséncia habitual
de bosses de la brossa fora dels contenidors

Objectiu especific 10 Reduir entre 25 i 50 el nombre de papereres en les quals es dipositen bosses
de la brossa de forma habitual

Objectiu especific 11 Reduir en un 50% els espais en els quals habitualment hi ha excrements de
goSs0s

Objectiu especific 12 Incrementar un 10% la utilitzacio del servei gratuit de recollida de voluminosos

Objectiu especific 13 Organitzar un sistema de revisio periodica dels solars municipals per garantir
el seu correcte estat de neteja i manteniment

Objectiu especific 14 Organitzar un sistema de revisio periodica dels solars no municipals per
garantir el seu correcte estat de neteja i manteniment

Objectiu especific 15 Netejar amb periodicitat minima quinzenal els espais en que hi ha
concentracio d’excrements de coloms o altres uus de manera recurrent
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Eixos estrategics i objectius

Eix estrategic 2

Millora de I’estat de neteja dels espais publics: netejar més i millor
Objectiu estratégic 6

Millorar I'estat de manteniment dels espais enjardinats

Objectiu especific 16 Introduir millores en el disseny d’entre 5 i 10 espais enjardinats

Objectiu especific 17 Posar en marxa un projecte pilot de plantacié de flors i llavors en els escocells

AAAAAAAA

Pla de millora de I'espai public: Pla operatiu 2023 -6- Ajuntament de Lleida



Eixos estrategics | objectius

Eix estrategic 3
Enfortiment del vincle de corresponsabilitat ciutadana en relacio amb la

neteja de la ciutat: La ciutat neta és cosa de tothom

Objectiu estrategic 7
Millora de la percepcié ciutadana sobre la neteja de la ciutat

Objectiu especific 18 Rebaixar el % de persones que consideren que la neteja és el principal
problema de la neteja, en relacié amb I'enquesta feta en la fase de diagnosi

del Pla estrategic de convivencia i civisme, al febrer de 2022.
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Eix estrategic 1

Millora del civisme relacionat amb la neteja de la ciutat:
embrutar menys

Justificacio

El Pla de millora de I'espai public recull en la seva introducciéo que, segons
I'estudi de I'Organitzacié de Consumidors i Usuaris de 2019 sobre I'estat de la
neteja en les 60 principals ciutats de I'Estat espanyol, entre les quals Lleida,
'educacié civica, juntament amb [l'eficacia en la gestio dels recursos
esmercats, son els dos factors decisius que determinen I'estat de la neteja
d’una ciutat.

Per aquest motiu, el Pla parteix de la premissa que qualsevol actuacio
municipal per millorar I'espai public en els ambits de la neteja i del
manteniment dels espais enjardinats cal situar-la en I'drbita de la convivencia i
el civisme, superant 'ambit especific de la prestacio estricta serveis de neteja
I jardineria.

L'estrategic principal del pla és, doncs, enfortir la consciéncia civica per
embrutar menys.

Es per aix0 que el Pla es liderat i coordinat des de la Regidoria responsable en
materia de convivencia i civisme.

LA PAERIA
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Eix estratégic 1/Millora del civisme relacionat amb la neteja de la ciutat: embrutar menys

Objectiu estrategic 1

Fomentar les principals conductes civiques que ajuden a millorar I'estat de neteja de la ciutat

Justificacio objectiu estrategic 1

El foment de I'educaci6 civica es pot entomar des d’'una doble perspectiva: per una
banda, totes aquelles accions I'objectiu de les quals sigui incrementar i generalitzar les
conductes civiques positives, en la mesura que ajuden a tenir més neta i endrecada la
ciutat; per una altra, totes aquelles altres I'objectiu de les quals sigui reduir les conductes
inciviques, considerades aixi perque empitjoren lI'estat de neteja i manteniment de
I'espai public. En aquest segon cas, inclouriem totes les accions de caire punitiu.

Aquest primer objectiu estrategic respon a la primera de les perspectives, és a dir, al
foment de les conductes civiques, mitjancant accions, sobretot, de conscienciacio civica.

Es considera de cabdal importancia per a I'exit del Pla de millora establir com un dels
seus objectius fomentar totes aquelles conductes civiques que ajuden a tenir I'espai
public més net, en la mesura que redueixen la despesa en neteja i milloren la percepcio
de la ciutadania sobre I'espai public, creant vincles de pertinenca amb I'espai public que
acaben provocant un cercle virtuds: un espai net genera conductes positives en vers el
manteniment d’aquest espai.

LA PAERIA

Pla de millora de I'espai public: Pla operatiu 2023 -9- Ajuntament de Lleida



Eix estratégic 1: Millora del civisme relacionat amb la neteja de la ciutat: embrutar menys

Objectiu estrategic 1

Fomentar les principals conductes civiques que ajuden a millorar I'estat de
neteja de la ciutat

Objectiu especific 1: descripcion
Realitzar dos campanyes generals per fomentar les principals conductes civiques que ajuden a
millorar I'estat de neteja de la ciutat

Indicador
Nombre de campanyes generals realitzades

Justificacio

L'experiencia en I'aplicacio del pla I'any 2022 ens ha permes identificar les conductes diana que cal
fomentar per millorar I'estat general de neteja de la ciutat. Un cop identificades, cal fomentar-les
mitjangcant una campanya informativa general, sostinguda durant tot I'any, adrecada a destacar la
importancia d’aquestes conductes, considerades desitjables en la mesura que ajuden a tenir un espai
public més net i endrecat.

Diem que s6n campanyes generals perqué s’adrecen al conjunt de la poblacié i en relacio amb totes
les zones de la ciutat

Accio 1  Realitzar una campanya informativa general de foment del civisme centrada en les
principals conductes civiques que ajuden a tenir la ciutat més neta, amb el lema “La
ciutat neta és cosa de tothom” al 1r semestre de 2023.

Acci6 2  Realitzar una segona campanya informativa general de foment del civisme centrada en
les principals conductes civiques que ajuden a tenir la ciutat més neta (2on semestre
2023)
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Eix estratégic 1. Millora del civisme relacionat amb la neteja de la ciutat: embrutar menys

Objectiu estrategic 1

Fomentar les principals conductes civiques que ajuden a millorar I'estat de
neteja de la ciutat

Objectiu especific 2: descripcio
Realitzar entre 315 campanyes especifiques per fomentar les principals conductes civiques que
ajuden a millorar I'estat de neteja de la ciutat

Indicador
Nombre de campanyes informatives especifiques realitzades

Justificaci6

De manera paral-lela a la campanya informativa general, adrecada a tot el conjunt de la poblacio i en
relacio amb totes les zones de la ciutat, es considera eficac i eficient impulsar campanyes
especifiques sorgides del procés participatiu que es du a terme en el si dels grups dinamitzadors dels
consells de zona.

Diem que es tracta de campanyes especifiques perque s’adrecen a una part de la poblacié, en relacio
amb una zona concreta de la ciutat i en relacido amb selecci6 de les conductes civiques diana.

Acci6o 3  Realitzar una campanya especifica de foment del civisme centrada en la zona 15-El Clot,
d’acord amb les propostes sorgides del grup dinamitzadors del consell de la zona 15.

Acci6é 4  Realitzar una campanya especifica de foment del civisme centrada en la zona 1-Centre
Historic, d’acord amb les propostes sorgides del grup dinamitzadors del consell de la zona
15.

Acci6 5  Realitzar una campanya informativa adrecada als establiments comercials, sobre la
correcta gestié del cartrd6 comercial, a carrec dels agents i les agents civiques.

AAAAAAAA
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Eix estrategic 1: Millora del civisme relacionat amb la neteja de la ciutat:
embrutar menys

Objectiu estrategic 1

Fomentar les principals conductes civiques que ajuden a millorar I'estat de
neteja de la ciutat

Objectiu especific 2: descripci6

Realitzar entre 315 campanyes especifigues per fomentar les principals conductes civiques que
ajuden a millorar I'estat de neteja de la ciutat

Acci6 6  Realitzar una campanya especifica de civisme per fomentar la bona gestio dels cartons
domestics (dipositant els cartrons plegats al contenidor blau), centrada en les zones amb
arees de contenidors amb més preséncia habitual de cartrons a I'exterior dels contenidors

Accié 7  Realitzar una campanya especifica de civisme per fomentar la bona gestio de les bosses
de la brossa (dipositant les bosses a I'interior dels contenidors RSU), centrada en les
zones amb arees de contenidors amb més presencia habitual de bosses de la brossa fora
dels contenidors

Acci6 8  Realitzar una campanya especifica de civisme per fomentar la utilitzacié del servei gratuit
I programat de recollida de residus voluminosos
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Eix estratégic 1/Millora del civisme relacionat amb la neteja de la ciutat: embrutar menys

Objectiu estrategic 2

Reduir les principals conductes inciviques que afecten negativament 'estat de neteja de la
ciutat

Justificacio objectiu estrategic 2

Com s’ha dit, el foment de I'educacio civica cal entomar-lo, fonamentalment,
des de la perspectiva de la conscienciacio col-lectiva. Tanmateix, no es pot
obviar la conveniencia de completar aquest enfocament formatiu amb un altre
correctiu de les conductes inciviqgues que empitjoren l'estat de neteja de la
ciutat i contra les quals cal posar tots els recursos disponibles per evitar-les o,
Si més no, reduir-les.

Per aix0, es considera convenient identificar un eix estratégic relatiu a aquest
enfocament més correctiu o punitiu.

LA PAERIA
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Eix estrategic 1. Millora del civisme relacionat amb |la neteja de la ciutat: embrutar menys

Objectiu estrategic 2

Reduir les principals conductes inciviques que afecten negativament I'estat de
neteja de la ciutat

Objectiu especific 3: descripcio
Incrementar en un 25% els expedients sancionadors incoats per infraccions a I'ordenang¢a municipal
de neteja viaria i gestié dels residus

Indicador
Numero d’expedients incoats al 2023 en relaciéo amb els incoats al 2022 (171)

Justificacio

En una primera fase de les accions contra les conductes inciviques es considera inevitable recérrer a
la via sancionadora, incrementant els expedients sancionadors en relacié amb el incoats en els anys
precedents. Tanmateix, cal esperar que I'accié combinada de les mesures de conscienciacid iles
punitives faci menys necessaria la via sancionadora

Acci6o 9 Investigar el 100% dels abocaments de residus detectats a I'Horta per i tramitar el
corresponent expedient sancionador en tots els casos en qué de la investigacié s’hagin
obtingut indicies sobre la presumpta autoria de I'abocament

Accio 10 Implementar un projecte pilot de monitoritzacié estratégica d’abocaments no autoritzats a
I'Horta mitjangant un sistema d'informacié satel-litari a través de la plataforma
"GEO.PLATFORM

Accio 11  Elaborar un informe juridic sobre la conformitat a Dret de la incoacié d’expedients
sancionadors a partir de denuncies/comunicacions dels i les agents civiques
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Eix estratégic 1. Millora del civisme relacionat amb la neteja de la ciutat: embrutar menys

Objectiu estrategic 2

Reduir les principals conductes inciviques que afecten negativament 'estat de
neteja de la ciutat

Objectiu especific 3: descripcio

Incrementar en un 25% els expedients sancionadors incoats per infraccions a I'ordenanga municipal
de neteja viaria i gestié dels residus

Accié 12 Establir un procediment de denuncia/comunicacio per part dels agents civics de
presumptes infraccions a I'ordenanga municipal de neteja viaria i gestio de residus per
I'abandonament de cartrons a la via publica

Accio 13 Dissenyar una aplicacié de mobil per facilitar les dentncies/comunicacions dels agents
civics sobre presumptes infraccions de I'ordenanca municipal de neteja viaria

Accio 14 Incoar expedients sancionadors per infraccions de 'OM de neteja viaria i gestio de
recursos a partir de denuncies ciutadanes (article 3 de 'OM), especialment en relaciéo amb
abocaments a I'Horta
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Eix estrategic 1: Millora del civisme relacionat amb la neteja de la ciutat: embrutar menys

Objectiu estrategic 2

Reduir les principals conductes inciviques que afecten negativament I'estat
de neteja de la ciutat

Objectiu especific 4: descripcio

Reduir els terminis d’adopcio dels acords d’incoacio d’expedients sancionadors per infraccions a
I'ordenanca municipal de neteja viaria i gestio de residus, fins a situar aquest termini en 20 dies des
de la recepcio de la denuncia fins a la data d’adopcié de I'acord

Indicador

Termini mitja d’incoacio dels expedients

Justificacié

En bona part, I'eficacia de la via sancionadora, com a mesura de xoc per reduir els comportaments
incivics, és meés gran quan més curt és el termini de temps entre la denuncia i la notificacio de
I'acord d’'incoacio de I'expedient sancionador, perqué aixo potencia I'efecte dissuasori de les
sancions. Per aix0, es considera que reduir els actuals terminis constitueix una bona mesura per
dotar de major eficacia a la via sancionadora

Accié 15 Simplificar els acords d’incoacié d’expedients sancionadors per infraccions a 'OM de
neteja viaria i gestio dels residus

Accibé 16 Crear i aplicar una plantilla de I'acord d’incoacié d’expedients sancionadors per infraccio
de 'OM de neteja viaria i gestio de residus a partir de les comunicacions dels i les
agents civigues

Accié 17 Tramitar els expedients sancionadors per infraccions a ’'OM de neteja viaria i gestié de
residus mitjancant la plataforma Annexa
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Eix estrategic 2

Millora de I’estat de neteja dels espais publics:
netejar meés i millor

Justificacio

El Pla de millora de I'espai public és una actuacié municipal orientada a la millora
de la neteja de la ciutat i de I'estat de manteniment de les zones enjardinades,
basat en una doble estrategia: per una banda, la millora de la neteja de la ciutat
mitjancant la millora del civisme i, per una altra, la millora objectiva de I'estat de
neteja de la ciutat.

Ambdds estrategies cal implementar-les simultaniament, perqué estan directament
relacionades: un comportament més civic de la ciutadania determina menys
necessitat de neteja i, a l'inrevés, una millora de I'estat de neteja de la ciutat acaba
sent generadora de comportaments civics donat que un espai net i endrecat esta
demostrat que fomenta actituds meés respectuoses amb la utilitzacio dels espais
publics.

Per aix0, la segona gran estrategia de millora de la neteja ha de ser,
necessariament, aconseguir implementar millores objectives en I'estat de neteja de
la via publica i de manteniment dels espais enjardinats.

LA PAERIA
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Eix estratégic 2/Millora de I’estat general de neteja dels espais publics: netejar més i millor

Objectiu estrategic 3

Reforcar el servei de neteja i la deteccié d’'incidencies

Justificacio objectiu estrategic 3

L'experiencia en I'aplicacié del Pla de millora durant 'any 2022 aconsella
reforcar puntualment el servei de neteja i recollida de residus, per corregir
els efectes negatius sobre l'estat general de la neteja de determinades
conductes inciviques (abandonament de bosses i cartrons a I'exterior dels
contenidors, no recollida dels excrements dels gossos en punts
determinats...). També aconsella reforcar els recursos en la deteccio i
registre de les conductes inciviques que impacten més negativament en la
neteja de la ciutat, amb la finalitat de disposar d’informacié, el més precisa
possible a partir de la qual poder prendre decisions de millora.

Aquest doble objectiu estrategic (reforcar puntualment el servei de neteja i
recollida de residus i reforcar la deteccid i registre de conductes inciviques)
s’ha concretat en l'objectiu especific de crear una brigada municipal
temporal, assignant-li funcions en relacio amb aquest doble objectiu.

LA PAERIA
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Eix estratégic 2: Millora de I’estat general de neteja dels espais publics: netejar més i millor

Objectiu estrategic 3
Reforcar el servei de neteja i la deteccio d’incidencies

Objectiu especific 5: descripcio
Crear una brigada municipal de refor¢ del servei de neteja i recollida de residus

Indicador
Creacio de la brigada

Justificacié

Es considera que la creacié d’una brigada municipal de reforc del servei de neteja i recollida es una
mesura eficag i eficient per reforgar puntualment el servei de neteja que presta 'empresa
concessionaria, centrant les funcions de la nova brigada en dos ambits: refor¢ puntual en relacié amb
les conductes inciviques que major impacte negatiu produeixen sobre la neteja de la ciutat i deteccio |
registre d’aquestes conductes. Aquesta segona funcio, absolutament innovadora, ha de permetre
disposar d’'una informacié molt util per prendre decisions de millora del servei a curt i mig termini.

Accio 18 Fer la proposta de creacio d’'una brigada de reforg de la neteja i de la recollida de residus

Accié 19 Convocar I'obertura d’'una borsa de personal per la brigada municipal de refor¢ de la neteja i
la recollida de residus

Accié 20  Fer la selecci6 dels operaris i de I'encarregat de la brigada

Accio 21  Crear un grup de coordinacion entre la brigada i 'empres concessinaria del servei de neteja
Acci6 22  Elaborar les instruccions de funcionament de la brigada i posada en marxa

Accio 23 Elaborar aplicacié de mobil pel registre de les incidéncies per part dels operaris

LA PAERIA
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Eix estratégic 2/Millora de I’estat general de neteja dels espais publics: netejar més i millor

Objectiu estrategic 4

Identificar i resoldre incidencies en la neteja dels espais publics

Justificacio objectiu estrategic 4

Una de les accions meés importants del Pla de millora 'any 2022 ha estat la
realitzacié de 509 fitxes d’incidéncies, amb un total de 684 incidéncies (o punts de
millora) identificades i 736 mesures previstes per resoldre les incidencies. La
identificacié de les incidencies ha estat fruit d’'un procés de participacio amb els
grups impulsors de les 15 zones en qué s’organitza el pla.

Es considera que aguesta metodologia ha estat molt positiva, tant des del punt de
vista del foment de la participacio ciutadana (un dels eixos del pla), com des del
punt de vista de la millora de I'estat de neteja de la ciutat.

Per aixo, el pla 2023 ha de mantenir aquesta metodologia de millora, aprofitant la
identificacio de deficiéncies feta en el 2022, aixi com I'experiéncia en el disseny i
aplicacié de mesures correctores.
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Eix estratégic 2: Millora de I’estat general de neteja dels espais publics: netejar més i millor

Objectiu estrategic 4
Identificar i resoldre incidéncies en la neteja dels espais publics

Objectiu especific 6 : descripcio

Elaborar un minim de 350 fitxes d’incidéncies en matéria de neteja de la via publica i de manteniment
dels espais enjardinats, amb propostes de mesures de correccio per a cada incidencia, per a totes les
zones de la ciutat, excepte I'Horta

Indicador
Nombre de fitxes elaborades

Justificacio

L'experiéncia del pla operatiu del Pla de millora corresponent a I'any 2022 ens du a considerar
convenient donar continuitat en I'any 2023 a la planificacié de mesures especifiques de millora a partir
de I'elaboraci6 de fitxes d’incidéncies, organitzades per zones i per espais

Per aix0, es repetira aquesta mesura, amb la incorporacié de les mesures pendents d’execucié de I'any
2023, les recurrents (com ara la neteja de solars municipals), aixi com de noves incidencies.

Es considera satisfactori un nombre minim de 350 fitxes d’incidéncies, tot i que el més probable és que
en acabar I'any 2023 s’hagi superat amb escreix aquest numero

Acci6 24 Crear una llista de sharepoint amb les incidencies pendents d’execucio i les recurrents de
2022

Accibé 25 Incorporar a la llista noves incidencies a proposta dels grups impulsors, a proposta de la
coordinacio del Pla o a partir del registre d’incidéncies de la brigada municipal de neteja,
durant tot I'any 2023
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Eix estratégic 2: Millora de I’estat general de neteja dels espais publics: netejar més i millor

Objectiu estrategic 4
|dentificar i resoldre incidencies en la neteja dels espais publics

Objectiu especific 7: descripcio
Executar el 75% de les mesures correctores previstes a les fitxes d’incidéncies

Indicador
% de mesures executades

Justificacio

Elaborades les fitxes d’incidéncies, cal planificar setmanalment la seva resolucié aplicant les mesures
més adequades en cada cas. Es considera satisfactori, inicialment, un nivell d’execucio de les mesures
del 75% de totes les que s’hagin incorporat durant 'any 2023

Accio 26  Planificar i executar setmanalment les mesures previstes a les fitxes

Accio 27  Retre comptes trimestralment als grups impulsors de zona del nivell d’execucio de les
mesures
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Eix estratégic 2/Millora de I’estat general de neteja dels espais publics: netejar més i millor

Objectiu estrategic 5:

Millorar els principals punts febles en la neteja dels espais publics

Justificacio objectiu estrategic 5

L’experiencia de I'execucié del pla de millora en 'any 2022 ens ha permes identificar i
guantificar els punts de millora en I'estat de neteja de la ciutat (bosses de la brossa i
cartrons a I'exterior dels contenidors, punts de concentracié d’excrements d’aus
sense una neteja periodica, solars municipals i privats en estat inadequat de
manteniment...). També ens ha permeés avaluar I'eficacia i I'eficiéncia de les mesures
previstes per resoldre les deficiencies identificades, tenint en compte la disponibilitat
de recursos per executar-les.

Pet tot plegat, en el segon any d’aplicacié del Pla de millora de I'espai public hem de
consolidar les bones practiques dutes a terme en el primer any, planificant i executant
les mesures correctores que, en funcié de I'experiéncia de I'any 2022, es considera
gue seran meés eficaces i eficients per atacar els principals punts febles en la neteja
de la ciutat.
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Eix estratégic 2: Millora de I’estat general de neteja dels espais publics: netejar més i millor

Objectiu estrategic 5
Millorar els principals punts febles en la neteja dels espais publics

Objectiu especific 8: descripcio
Reduir en un 50% les arees de contenidors en les quals hi ha cartrons a I'exterior dels contenidors de
forma habitual

Indicador
% d’arees de contenidors en les quals ha deixat d’haver cartrons a I'exterior dels contenidos de forma
habitual

Justificacié

La preséncia habitual de cartrons a I'exterior dels contenidors és un dels punts de millora en qué s’ha
centrat el Pla operatiu 2022, perque la imatge de les arees de contenidors envoltades de cartrons crea
una imatge negativa de la neteja de la via publica que pot actuar com a detonant d’altres conductes
inciviques, com ara dipositar bosses de la brossa fora dels contenidors RSU. Estem parlant, pero, dels
casos en qué les persones deixen els cartrons fora dels contenidors tot i que aquests no estan buits o
ho fan en una area de contenidors sense contenidor de cartré. Estem, per tant, davant d’'una conducta
incivica no motivada per la insuficiencia del servei.

Es considera que cal continuar insistint en aquest punt de millora.

Acci6 28 Assignar a la brigada municipal de reforc del servei de gestié de residus la monitoritzacié de
I'abandonament de cartrons a les arees de contenidors, amb una aplicacio dissenyada a
I'efecte

Acci6 29 Identificar les arees de contenidors en les quals, de forma habitual, hi ha cartrons a I'exterior
dels contenidors
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Eix estrategic 2: Millora de la prestacio dels serveis de netejai manteniment dels espais publics:
netejar més i millor

Objectiu estrategic 5

Millorar els principals punts febles en la neteja dels espais publics

Objectiu especific 8: descripcio
Reduir en un 50% les arees de contenidors en les quals hi ha cartrons a I'exterior dels contenidors de
forma habitual

Accio 30

Accio 31

Acci6 32

Acci6 33
Acci6 34

Acci6 35

Realitzar una campanya informativa adrecada als establiments comercials, sobre la correcta
gestio del cartré comercial, a carrec dels agents i les agents civiques

Realitzar campanyes especifiques a les zones amb major presencia de cartrons domestics
a I'exterior dels contenidors, per millorar la gestié d’aquests cartrons (depositar-los, plegats,
al contenidor blau.

Incrementar el numero de denuncies per abandonament de cartrons a la via publica,
establint un procediment de comunicacio per part dels i les agents civiques de presumptes
infraccions a I'ordenanc¢a municipal de neteja viaria per 'abandonament de cartrons a la via
publica

Dissenyar una aplicacié de mobil per facilitar les dendncies dels i les agents civiques

Col-locar contenidors de cartré addicional en aquelles arees en qué s’hagi acreditat la
insuficiencia dels contenidors blaus col-locats

Realitzar estudi per la millora de I'eficiéncia del servei de recollida de cartrd i paper
comercial porta a porta, per alliberar recursos i destinar-los a la recollida de cartr6 domestic
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Eix estratégic 2: Millora de la prestacio dels serveis de netejai manteniment dels espais publics:
netejar més i millor

Objectiu estrategic 5
Millorar els principals punts febles en la neteja dels espais publics

Objectiu especific 9: descripcio
Reduir en un 50% el nombre d’arees de contenidors amb preséncia habitual de bosses de la brossa
fora dels contenidors

Indicador
% d’arees de contenidors en els quals ha deixat d’a ver bosses de la brossa a I'exterior dels contenidos
de forma habitual

Justificacio

La presencia habitual de bosses de brossa a I'exterior dels contenidors representa un problema greu,
perqué crea una situacio d’insalubritat a la via publica, col-labora a embrutar el paviment amb els
liquids que sovint regalimen de les bosses i empitjora greument la imatge i 'estética de les arees de
contenidors.

Per tant, I'eliminacid o reduccié de la presencia habitual de bosses de la brossa a I'exterior dels
contenidors constitueix un dels objectius principals en la millora de I'estat de la neteja de la ciutat.

La millora d’aquesta incidéncia en els primers mesos de 2023, com a consequéncia de les mesures
aplicades d’acord amb el pla operatiu de 2022, ens permet ser optimista, considerant possible una
reduccié del 50% de les arees amb preséncia habitual de bosses a I'exterior dels contenidors.

Acci6 36 Identificar les arees de contenidors en les quals, de forma habitual, hi ha bosses de la
brossa a I'exterior dels contenidors
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Eix estrategic 2: Millora de la prestacio dels serveis de netejai manteniment dels espais publics:
netejar meés i millor

Objectiu estrategic 5

Millorar els principals punts febles en la neteja dels espais publics

Objectiu especific 9: descripcio

Reduir en un 50% el nombre d’arees de contenidors amb preséncia habitual de bosses de la brossa
fora dels contenidors

Accio 37 Col-locar adhesius informatius als contenidors de les arees més problematiques
Accio 38 Realitzar campanyes informatives especifiques per zones, allo on calgui

Accio 39 Realitzar inspeccions de bosses abandonades a la via publica i incoar expedients
sancionadors en tots els casos en que, com a resultat de la inspeccid, s’hagin obtingut
indicis sobre la presumpta autoria de 'abandonament de la bossa

Accio 40 Donar publicitat a les sancions imposades per abandonament de bosses de la brossa a la
via publica
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Eix estratégic 2: Millora de la prestacio dels serveis de netejai manteniment dels espais publics:
netejar més i millor

Objectiu estrategic 5
Millorar els principals punts febles en la neteja dels espais publics

Objectiu especific 10: descripcio
Reduir el nombre de paperers en les quals s’hi dipositen bosses de la brossa de forma habitual

Indicador
Nombre de papereres en qué s’han deixat de depositar, de manera habitual, bosses de la brossa

Justificacio

L'ds inadequat de les papereres, especialment en els casos en qué s’hi dipositen bosses de la brossa o
s’hi deixen al costat, genera una imatge negativa de 'estat de la neteja de la ciutat, a més de comportar
un problema de salubritat en la mesura en qué sovint s’escampen restes organiques al votant de les
papereres.

Per tant, eliminar o reduir aquest mal Us ha de ser un dels objectius de qualsevol pla de millora de la
neteja de la via publica.

Accié 41 Identificar les papereres les quals, de forma habitual, son utilitzades per dipositar-hi bosses
de la brossa

Accio 42 Col-locar avisos informatius dissuasoris de I'Us incorrecte a les papereres utilitzades
habitualment per a dipositar-hi bosses de la brossa
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Eix estratégic 2: Millora de la prestaci6 dels serveis de netejai manteniment dels espais publics:
netejar més i millor

Objectiu estrategic 5
Millorar els principals punts febles en la neteja dels espais publics

Objectiu especific 11: descripcio
Reduir en un 50% els espais en els quals habitualment hi ha excrements de gossos

Indicador
% d’espais en els quals hi ha habitualment excrements de gossos

Justificacio

Es pot afirmar que, en general, els propietaris de gossos recullen els excrements de les seves
mascotes. Tanmateix, encara hi ha alguns punts de la nostra ciutat (solars oberts, voreres sense
pavimentar, zones de gespa...) en els quals alguns d’aquests propietaris no compleixen el seu deure de
recollir els excrements de les seves mascotes. En aquests casos cal reforcar el servei de neteja, pero
cal, també i de forma prioritaria, eliminar les conductes inciviques d’aquesta minoria de propietaris de
mascotes

Accib 43 Identificar els espais en les quals, de forma habitual, hi ha excrements de gossos

Accio6 44 Intensificar la neteja dels espais més problematics

Accibé 45 Col-locar cartells informatius/dissuasoris en els espais meés problematics

Acci6 46 Col-locar papereres en els espais més problematics, si es valora convenient en cada cas
Accibd 47 Aplicar mesures de vigilancia i control a les zones més problematiques

Acci6 48 Elaborar una proposta de creacio d’arees d’esbarjo de gossos de baixa inversié en totes les
zones de la ciutat

Accié 49 Realitzar campanyes informatives especifiques en les zones més problematiques
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Eix estratégic 2: Millora de la prestaci6 dels serveis de netejai manteniment dels espais publics:
netejar més i millor

Objectiu estrategic 5
Millorar els principals punts febles en la neteja dels espais publics

Objectiu especific 12: descripcion
Incrementar un 10% la utilitzacié del servei gratuit de recollida de residus voluminosos

Indicador
% d’increment de recollides programades I'any 2023 en relacié amb les programades I'any 2022 (3.740).

Justificacio

L’abandonament de residus voluminosos a la via publica (grans electrodomestics, mobles, matalassos...)
contribueix a generar una imatge negativa de la neteja alhora que genera importants costos addicionals
en el servei de recollida de residus.

L'ajuntament ofereix un servei gratuit de recollida programada de residus voluminosos que funciona de
manera molt eficient i comoda per als usuaris, atés que els residus es deixen, a I'hora programada, al
portal mateix de 'usuari o usuaria dels servei. Tanmateix, el nombre de recollides programades encara és
molt inferior a les no programades (abandonament de residus a la via publica). Aixi, I'any 2022, del total
de 28.423 recollides de voluminosos, 3.740 van ser programades i 24.683 no programades.

Per tot plegat, es considera que 'increment del volum de recollides programades de residus voluminosos
€s un objectiu desitjable en el marc del pla operatiu 2023 del Pla de millora de I'espai public.

Acci6 50 Identificar les arees de contenidors en les quals de forma habitual s’hi dipositen més
voluminosos i els tipus de residus dipositats

Accio 51 Realitzar campanyes informatives generals i periodiques sobre el servei gratuit de recollida
de residus programada

Accio 52 Realitzar campanyes informatives en les zones amb major abandonament de residus a les
arees de contenidors
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Eix estratégic 2: Millora de la prestaci6 dels serveis de neteja i manteniment dels espais publics:
netejar més i millor

Objectiu estrategic 5
Millorar els principals punts febles en la neteja dels espais publics

Objectiu especific 12: descripcio
Incrementar un 10% la utilitzacié del servei gratuit de recollida de residus voluminosos

Acci6 53 Realitzar campanyes informatives generals i periodiques sobre el servei gratuit de recollida
de residus programada

Acci6 54 Realitzar campanyes informatives en les zones amb major abandonament de residus a les
arees de contenidors
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Eix estratégic 2: Millora de la prestaci6 dels serveis de netejai manteniment dels espais publics:
netejar més i millor

Objectiu estrategic 5
Millorar els principals punts febles en la neteja dels espais publics

Objectiu especific 13: descripcion
Organitzar un sistema de revisio periodica dels solars municipals per garantir el seu correcte estat de neteja i
manteniment

Indicador
Sistema de revisio periodica implementat

Justificacio

Un estat inadequat de manteniment dels solars municipals no urbanitzats, ja sigui perque no es fa el desbrossat
necessari o perque no es manté net, és un element que contribueix a generar una imatge negativa de 'estat de
neteja de la ciutat.

En el pla operatiu 2022 del Pla de millora es va programar un pla de xoc per la neteja i desbrossat de tots els
solars municipals, que va comportar una millora molt notable de I'estat de manteniment i neteja d’aquests espais.
Ara, en el pla operatiu de 2023 cal fer una feina de manteniment i seguiment, revisant periddicament I'estat dels
solars i fent el desbrossat i la neteja quan aixi convingui.

Acci6 55  Fer una revisi6 trimestral de I'estat dels solars municipals (amb possibilitat de fer la revisié amb us de
drons), amb especial incidencia als solars de la zona 1 Centre Historic

Accio 56  Desbrossar i netejar els solars amb informe negatiu sobre el seu estat, en el termini maxim d’'un mes
des de I'informe

Accio 57  Control diari per la Guardia Urbana dels solars del centre historic amb més incidéncies d’ocupacio,
per evitar ocupacions i per detectar abocaments de residus

Accio 58  Control setmanal amb Us de drons de tots els solars del Centre Historic per detectar abocaments de
residus i adoptar les mesures de neteja adients (neteja si el solar és municipal i requeriment al
propietari si €s privat)
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Eix estratégic 2: Millora de la prestacio dels serveis de neteja i manteniment dels espais publics:
netejar més i millor

Objectiu estrategic 5

Millorar els principals punts febles en la neteja dels espais publics

Objectiu especific 13: descripcion

Organitzar un sistema de revisio periodica dels solars municipals per garantir el seu correcte estat de
neteja i manteniment

Accio 59 Control diari per la Guardia Urbana dels solars del centre historic amb més incidéncies
d’ocupacio, per evitar ocupacions i per detectar abocaments de residus

Acci6 60 Control setmanal amb Us de drons de tots els solars del Centre Historic per detectar
abocaments de residus i adoptar les mesures de neteja adients (neteja si el solar és
municipal i requeriment al propietari si €s privat)
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Eix estratégic 2: Millora de la prestacio dels serveis de netejai manteniment dels espais publics:
netejar mes i millor

Objectiu estrategic 5
Millorar els principals punts febles en la neteja dels espais publics

Objectiu especific 15: descripcio
Organitzar un sistema de revisio periodica dels solars no municipals per garantir el seu correcte estat de neteja i
manteniment

Indicador
Sistema de revisio periodica implementat

Justificacio

L'impacte de 'estat del manteniment dels solars privats sense urbanitzar en I'estat general de la neteja és el
mateix que en el cas dels solars municipals. No obstant, 'actuacié municipal en cas de detectar un solar brut o
amb herbes és diferent si el solar és municipal o privat. En el primer cas 'actuacio consisteix en fer, directament,
la neteja i/o el desbrossat. En el segon, I'actuacio consisteix en obrir un procediment administratiu de requeriment
a la propietat perque faci la neteja i/o el desbrossat o les actuacions que es considerin necessaries (com ara
reparar una tanca malmesa). Per aix0 es plantegen com a separats els objectius en funcio de la titularitat,
municipal o privada (incloent-hi en aquesta categoria els solars publics no municipals).

La base per garantir I'estat adequat d’aquests solars €s una actuacio proactiva municipal, organitzant un sistema
de control periddic de I'estat dels solars, posant en marxa els procediments de requeriment necessaris derivats
d’aquesta inspeccio periodica.

Accio 61  Fer una revisi6 trimestral de I'estat dels solars privats incorporats al Pla de millora de 2022 (amb
possibilitat de fer la revisi6 amb Us de drons).

Accio 62  Fer requeriment d’execucié de neteja als propietaris dels solars amb informe negatiu sobre el seu
estat

Acci6 63  Promoure convenis de cessio gratuita a I'ajuntament dels solars privats que sén utilitzats com
aparcaments publics, perqué I'ajuntament es assumeixi de la neteja de I'espai
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Eix estrategic 2: Millora de la prestacio dels serveis de netejai manteniment dels espais publics:
netejar meés i millor

Objectiu estrategic 5

Millorar els principals punts febles en la neteja dels espais publics

Objectiu especific 15: descripcio

Netejar amb periodicitat minima quinzenal els espais en que hi ha concentracions d’excrements de colors o
altres aus de manera recurrent

Indicador
- Nombre d’espais inclosos a la planificacion quinzenal
- % d’acompliment de les neteges quinzenals

Justificacio

L’aplicacio del pla de millora durant I'any 2022 ens ha permes identificar alguns punts de concentracid
d’excrements de coloms i altres aus a les voreres i en alguns bancs.

Un cop identificats aquests espais, cal tenir-los nets mitjangant la planificacié d’'una neteja peridodica amb
maquina de neteja a pressio

Acci6 64 Identificar els espais en els quals, de manera recurrent, hi ha punts de concentracié
d’excrements de coloms o altres aus

Accio 65  Feri aplicar una planificacio quinzenal/mensual de la neteja amb hidropressio dels espais en
qué hi ha punts de concentracié d’excrements de coloms o altres aus

Acci6 66  Posar en funcionament un nou vehicle d’hidropressioé per reforgar la neteja d’aquests espais
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Eix estratégic 2/Millora de I’estat general de neteja dels espais publics: netejar més i millor

Objectiu estrategic 6

Millorar I'estat de manteniment dels espais enjardinats

Justificacio objectiu estrategic 6

D’acord amb els vigents contractes de concessié del servei de neteja viaria i de manteniment
dels parcs i jardins, la neteja diaria dels parcs i jardins s’inclou en els diversos contractes de
manteniment d’aquests espais. Per aix0, es considera més eficac i eficient fer un tractament
especific, en aquest pla operatiu, dels objectius i accions relatives a la neteja dels espais
enjardinats.

En relacio amb aquests espais, es detecten dos problematiques que s’han abordat ja en el pla
operatiu de I'any 2022. Per una banda, algunes deficiencies en la neteja diaria dels espais i,
per una altra, la percepcié negativa d’alguns espais com a consequéencia del deteriorament
d’alguns elements o, fins i tot, d’'un disseny inadequat de I'espai que dificulta les tasques de
manteniment i neteja.

Per aix0, es planteja com a objectiu estrategic millorar I'estat de manteniment dels espais
enjardinats, incidint, especialment, en les dues deficiencies assenyalades. Amb aquesta
finalitat, 'any 2022 ja es va iniciar la revisié de tots els espais per tal d’identificar les millores
necessaries que caldria implementar, tant pel que fa al disseny com al manteniment, per
millorar I'aspecte general. Aixi, es plantegen com objectius especifics I'elaboracié de
propostes de revisio i arranjament i 'execucid progressiva d’aquestes propostes d’acord amb
les disponibilitats pressupostaries.
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Eix estratégic 2: Millora de la prestacio dels serveis de netejai manteniment dels espais publics:
netejar més i millor

Objectiu estrategic 6
Millorar I'estat de manteniment dels espais enjardinats

Objectiu especific 16: descripcio
Introduir millores en el disseny d’entre 51 10 espais enjardinats

Indicador
Nombre d’espais enjardinats arranjats

Justificacio

Durant I'any 2022 s’han identificat els espais enjardinats necessitats de petites actuacions per millorar el
seu aspecte general. Aixi, per exemple, hi ha parterres que per un motiu o altre tenen els tubs de reg a
la vista 0 espais que en el passat havien tingut gespa i ara no en tenen. Un cop identificats aquests
espais i els punts de millora en cadascun d’ells cal fer les propostes d’actuacié per a cada espai i, en la
mesura de la disponibilitat pressupostaria, cal anar executant aquestes propostes

Acci6 67 Elaborar propostes de revisi6 i arranjament de 25 espais enjardinats de la ciutat
Acci6 68 Executar entre 5i 10 de les 25 propostes de revisio | arranjament
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Eix estrategic 2: Millora de la prestacio dels serveis de netejai manteniment dels espais publics:
netejar més i millor

Objectiu estrategic 6
Millorar I'estat de manteniment dels espais enjardinats

Objectiu especific 17: descripci6
Posar en marxa un projecte de plantacié de flors i llavors en els escocells

Indicador
- Posada en marxa del projecte
- Nombre d’escocells sobre els que s’ha actuat

Justificacio

La plantacio de flors en els escocells constitueix una forma de de donar color a la ciutat, fer-la més
bonica i menys estressant... A banda d’aixd, també hi aporta altres beneficis, com ara contribuir
positivament a la biodiversitat urbana, mantenir la temperatura i humitat del sol, evitar usos indesitjats
com l'abocament de residus o els excrements dels gossos, etc. | més enlla d’aquests beneficis, la
plantacié de flors als escocells constitueix una eina educativa molt potent.

En la nostra ciutat, hi ha algunes iniciatives individuals i una col-lectiva molt interessant, que es
considera que cal potenciar atés que estan alineades amb els objectius de millora dels espais publics.

Accio 69 Elaborar una guia de I'ajuntament sobre sembra, plantacié i manteniment d’escocells

Accio 70  Elaborar un projecte, en col-laboracié amb Escocells Lleida, de sembra, plantacio i
manteniment d’escocells, amb participacio de centres escolars de la ciutat

LA PAERIA
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Eix estrategic 3

Enfortiment del vincle de corresponsabilitat
ciutadana en relacié amb la neteja de la ciutat:
La ciutat neta és cosa de tothom

Justificacio

Enfortir el vincle de pertinenca de la ciutadana en relacié amb els espais publics és una de
les estrategies que cal seguir per fomentar conductes civiques relatives a la neteja i
manteniment d’aquests espais.

La principal via per aconseguir aquest enfortiment és aconseguir millores objectives en 'estat
de neteja de la ciutat, per la doble via de la millora del civisme i del funcionament dels serveis
de neteja. Tanmateix, no sempre aquestes millores es tradueixen en una millora de la
percepcio ciutadana sobre I'estat de neteja general de la ciutat. Ans al contrari, en ocasions
es pot donar (com passa en el tema de la seguretat ciutadana) que una percepcio negativa
no es correspongui amb la situacio objectiva percebuda. Aix0 passa perque les percepcions
son subjectiva i es conformen a partir de la confluencia de diversos elements diferents a la
propia situacié objectiva, com ara els comentaris a les xarxes socials, les informacions als
mitjans de comunicacio...

En la mesura que la percepcio ciutadana sobre I'estat de la neteja és un dels elements claus
per incrementar el vincle de pertinenca amb els espais publics, i en la mesura que es

considera que I'enfortiment d’aquet vincle actua com a potenciador de conductes civiques, cal
treballar en la millora de la percepcio ciutadana.

LA PAERIA
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Eix estratégic 3/Enfortiment del vincle de corresponsabilitat ciutadana en relacié amb la

neteja de la ciutat: La ciutat neta és cosa de tothom

Objectiu estrategic 7

Millorar la percepcio ciutadana sobre la neteja de la ciutat

Justificacio objectiu estrategic 7

Com s’ha dit, en la mesura que la percepcio ciutadana sobre I'estat de la neteja €s un dels
elements claus per incrementar el vincle de pertinenca amb els espais publics i en la mesura
gue es considera que l'enfortiment d’aquet vincle actua com a potenciador de conductes
civiques, cal treballar en la millora de la percepcié ciutadana. Amb la premissa, pero, que cal
aconseguir millores objectives a partir de les quals es poden generar millores en la percepcio
ciutadana.

Per aix0, es considera convenient plantejar com objectiu estratégic aconseguir que les millores
objectives que es van introduint en I'estat general de neteja de la ciutat es tradueixin en una
millora proporcional, si més no, de la percepcio ciutadana. | com objectiu especific, millorar els
resultats en relacié amb la darrera enquesta de que disposem en aquest tema. Per aconseguir
aquests objectius es plantegen diverses mesures, com ara I'’elaboracioé d’un pla de comunicacio
sobre al Pla operatiu 2023.
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Eix estratégic 3: Enfortiment del vincle de corresponsabilitat ciutadana en relacié amb la
neteja de la ciutat: La ciutat neta és cosa de tothom

Objectiu estrategic 7

Millorar la percepcié ciutadana sobre la neteja de la ciutat

Objectiu especific 18

Millorar els resultats de percepcio de la neteja en relacié amb I'enquesta feta al febrer de 2022 en la
fase de diagnosi del Pla estratégic de convivencia i civisme.

Indicador
Resultats enquesta de convivencia 2023

Justificacié
Es considera que la millor manera de valorar I'impacte de les millores objectives implementades en

la neteja de la ciutat és comparar la percepcio ciutadada amb la darrera enquesta de que es

disposa.

Accié 71 Elaborar un pla de comunicacié sobre el Pla operatiu 2023 del Pla de millora de I'espai
public

Accio 72 Fer un acte de presentacio del Pla operatiu 2023 adrecat a totes les persones que
formen part dels grups impulsors del pla

Accio 73 Mantenir contacte mensual amb els grups impulsors del Pla de millora de I'espai public

Accio 74 Realitzar una enquesta ciutadana sobre la percepci6 de la neteja a la ciutat (desembre
2023), que permeti comparar els resultats amb I'enquesta feta al febrer de 2022
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