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FRCILIZC

EMAU, SL és una entitat constituida I'any 1994 sota la denominacié Empresa
Municipal d’Urbanisme de Lleida, SL amb l'objectiu de realitzar les actuacions
urbanistiques i de construccid encomanades per I'’Ajuntament de Lleida.

Aixi mateix, dins del seu objecte social també s’incloien la planificacio,
lexecucio i la gestid de totes les politigues municipals d’habitatge encarregades
per I'’Ajuntament de Lleida de forma directa o en coordinacié amb altres
administracions publiques o entitats que tinguin aguesta finalitat.

Paral-lelament, fruit de I'aprovacid del canvi de model de gestid dels serveis
d’aparcament regulat en via publica, d’arrossegament i trasllat de vehicles i de
diposit municipal de vehicles per part del ple de ’Ajuntament, 'octubre de 2022 es
va canviar de denominacio a l'actual d’Empresa Municipal d’Agenda Urbana i s’hi
van incorporar les funcions en matéria de mobilitat en els estatuts de la societat.
Amb aquestes modificacions es va iniciar, doncs, una nova etapa amb I'horitzé
de treballar per contribuir a 'assoliment dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible des de la perspectiva de I'excel-lencia en la gestid i la prestacid dels
serveis.

Per poder desenvolupar les funcions i la prestacid d’aguests serveis, es disposa
d’una estructura transversal que dona suport als ambits més funcionals operatius:
Area Juridica, Area Economica, Area Laboral i Serveis Tecnics.

Per tant, per a aquest exercici i els posteriors presentem una memoria d’activitat
en qué es diferencien les dues linies de negoci de 'EMAU, SL. D’una banda, les
corresponents a la planificacid, execucid i gestid de les politiques d’habitatge, i,
de l'altra, les que sén objecte del nou encarrec de gestid de I'area de mobilitat
relatiu als serveis esmentats, tots dos des de '’Ajuntament de Lleida.
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2. CARACTERISTIQUES

DIzl SIZRVIZX

L'any 2023 ’lEMAU ha mantingut la seva activitat en matéria de politica d’habitatge
en tres grans arees de treball:

* Gestio del patrimoni: habitatges, locals i solars.
e Oficina Local d’Habitatges (OLH).
* Servei pel Dret a ’Habitatge (SDH).

1.1 GESTIO DEL PATRIMONI:
HABITATGES, LOCALS | SOLARS

Aqguesta area de treball comercialitza els solars de I'empresa i s’encarrega de
gestionar els arrendaments d’habitatges i locals que configuren el patrimoni de
lempresa i/o de I'’Ajuntament de Lleida.

EXERCICI 2023

42
propietats de ’Ajuntament
/ﬁ'“ gestionades per TEMAU
247 |
habitatges 333
titularitat EMAU habitatges
municipals 44

habitatges gestionats
per TEMAU mitjancant
convenis amb tercers

El total d’habitatges municipals el 31 de desembre de 2023 és de 333, davant
els 332 gestionats durant ’exercici 2022.

EMAU

EMAU

Durant I'exercici 2023, la societat ha iniciat un concurs per a I'adjudicacié d'11
habitatges destinats a ser gestionats per entitats socials. Durant el mes de fe-
brer de 2023 es va efectuar el sorteig public per adjudicar-los. Finalment, es van
atorgar 3 habitatges:

« 1ASPROS.
« 1SANT JOAN DE DEU.
« 1FUNDACION OBRA MERCEDARIA.

Posteriorment, al maig es va adjudicar un habitatge addicional a I’Associacié
Lleida pels Refugiats.

El 15 de setembre de 2023, el Consell d’Administracié de 'EMAU de Lleida va
decidir aprovar el plec de condicions de la venda de la parcel-la H11, situada al
carrer Ramon Rubial 2-4-6-8 del sector SUR 5 de Lleida (Copa d’Or) amb un
preu de venda establert en 2.709.218,47 €. No obstant aixd, aquest concurs va
guedar desert. Per tant, de cara al proper any, 'TEMAU realitzara les accions per
intentar adjudicar la venda de I'esmentada finca a algun interessat al preu de
licitacio, i en cas que no es rebi cap proposta comercial, es considerara treure un
nou plec de condicions a un preu més ajustat, d’acord amb la situacié del mercat
immobiliari actual.

Addicionalment, la voluntat de lEMAU de Lleida és anunciar concursos publics
per aconseguir vendre patrimoni d’aquelles finques susceptibles de ser alienades.
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1.2 OFICINA LOCAL D’HABITATGE (OLH)

Es la finestra principal de la ciutadania de Lleida per canalitzar els ajuts i els
serveis publics sobre habitatge.

REGISTRE DE SOL-LICITANTS

L’OLH també gestiona el Registre de Sol-licitants d’Habitatge i la Xarxa de Me-
diacié d’Habitatge, en qué 'EMAU fa d’intermediari entre propietaris i families
necessitades d’habitatge. Amb data 31 de desembre de 2023, mantenia un cens
de 955 que busquen un habitatge de proteccio oficial sense tenir-ne una neces-
sitat imminent. El 31 de desembre de 2022 aquesta xifra era de 1.044

2023

955

sol-licitants d’habitatge

EMAU
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AJUDES AL LLOGUER

Durant el 2023, ’OLH ha gestionat 2.405 expedients d’ajudes al lloguer.

e
Més de 65 anys 226
Renovacions més de 65 anys n
Joves de 18 a 35 anys 446
Persones fisiques de 36 anys o més 1.665
Prestacions especial urgencia 67

TOTAL 2.405

Durant I'any anterior, se’n van gestionar 2.937, perquée en van haver 438 de la re-
solucié DSO/1650/2022 relativa al Bo Jove. En aquest exercici 2023, no s’ha fet
aquesta convocatoria.

XARXA DE MEDIACIO

Paral-lelament, continua en funcionament la Xarxa de Mediacié per al Lloguer
Social, en qué 'EMAU fa d’intermediari entre propietaris i families necessitades
d’habitatge. Amb data 31 de desembre de 2023, el nombre d’habitatges era de
173. En la mateixa data de I’'any anterior, la xifra era de 222.

2023

173

habitatges a la
Xarxa de Mediacid per al Lloguer Social
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AJUDES A LA REHABILITACIO EN EDIFICIS
O HABITATGES RESIDENCIALS

Des de 'OLH també es gestionen les ajudes a la rehabilitacid en edificis o ha-
bitatges residencials, s’ofereix orientacid i assessorament al sol-licitant perqué
pugui tramitar les ajudes i, addicionalment, es dona resolucié a I'expedient.

Pel que fa a les ajudes per a I'accessibilitat universal als

89 edificis plurifamiliars, unifamiliars i a I'interior de I’habi-
N . tatge, aguesta convocatodria va finalitzar el 31 de gener
e\ expedients de 2023
o .
N Quant a les ajudes per a obres d’arranjament a l’interior
1 dels habitatges per a persones grans (més grans de 65
8 anys), s’ofereix orientacié i assessorament al sol-licitant
expedients perqué pugui tramitar les ajudes i es dona resolucié a
expedient.
En relacié amb les ajudes per a la millora energética en edificis plurifa-
miliars, unifamiliars i per a 'interior d’habitatges dividides en diferents
programes, durant el 2023 s’han gestionat 6 expedients del Programa 3
(actuacions de millora energética en edificis plurifamiliars o unifamiliars),
197 expedients del Programa 4 (actuacions de millora energética en habi-
tatges d’edificis plurifamiliars) i 11 expedients del Programa 5 (elaboracio
de projecte i llibre de I'edifici).
% 6 197 11
N
o expedients expedients expedients
N Programa 3 Programa 4 Programa 5
OFIDEUTE

Es presta també el servei Ofideute, el qual, dins del marc d’'un conveni de
col-laboracié entre I’Agéencia de I'Habitatge de Catalunya i I'Ajuntament de
Lleida, té per objecte prestar un servei d’atencio, assessorament i mediacid per
als ciutadans amb dificultats de pagament hipotecari o d’arrendament dels seus
habitatges habituals, incloses situacions d’ocupacid, en qué el propietari és un
gran tenidor d’habitatge, i per garantir una unitat d’actuacid i una aplicacié de
mesures per evitar la pérdua de I’habitatge habitual.

)

EMAU

Durant 'any 2023, en el marc de la Llei 1/2022, de 3 de mar¢, de modificacio de
la Llei 18/2007, la Llei 24/2015 i la Llei 4/2016, per fer front a 'emergéncia en
I’ambit de ’habitatge, al Servei pel Dret a I’'Habitatge es van rebre:

Peticions d’emergéncia rebudes en ’'ambit de I’habitatge

3 3 3 Oferiments per a I’estudi de lloguer social per part dels
oferiments grans tenidors.
261 Peticions de regularitzacié de la situacié residencial
N (lloguers assequibles, lloguers socials, renovacions de
S peticions de contracte, dacions en pagament associat a un contrac-
N regularitzacio te de lloguer social).
3 6 Expedients introduits a la plataforma de ’Agéncia Ca-
expedients talana de ’Habitatge.
introduits

Aixi mateix, dins I'espectre de mesures per evitar la pérdua de I’habitatge, en
gué es presta servei d’assessorament juridic, s’ha tingut coneixement de:

Peticions rebudes per evitar la pérdua de ’habitatge

Assenyalament de llangaments en procediments judi-
1 43 cials de desnonament en qué s’informa 'usuari sobre la

situacio juridica del procés.
assenyalaments

de desnonaments

2023

102 Documents de sollicitud de suspensid del llancament
en aquells casos en els quals 'afectat no disposava de
documents de representacio lletrada.

suspensio de
desnonaments
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1.3 SERVEI PEL DRET A L’HABITATGE (SDH)

En coordinacié amb la Regidoria d’Accid i Innovacidé Social de 'Ajuntament de
Lleida, s’encarrega de:

2 ANAIL_ISI ECCNCVICF

T FIZNANCEZRA

* Atendre les situacions relacionades amb els talls de subministraments.

* Protegir els més vulnerables davant les dificultats de pagament de les fac-
tures dels subministraments basics, aixi com de situacions d’emergéncia
habitacional.

2.1 COMPTE DE PERDUES | GUANYS

« Tramitar sol-licituds de lloguer social. 2023 2022
* Mediar per evitar demandes judicials o perdues de I’habitatge habitual. IMPORT NET DE LA XIFRA DE NEGOCIS 13.483 € 3.401.249 €
Per evitar talls dels subministraments basics s’han realitzat: Vendes o€ 3.389.757 €
Prestacions de serveis 13.483 € 1M.492 €
. VARIACIO EXISTENCIES PROMOCIONS | TREBALLS EN CURS 0€ 6.749 €
-89
| ]
5.530 N o= ‘lll TREBALLS REALITZATS PER L'EMPRESA PEL SEU ACTIU 579.469 € 201.681 €
informes
orme 1.395 2277 1.678 APROVISIONAMENTS -559.432 € -3.655.741 €
d'aigua de llum de gas Compres 130.531€ 201517 €
R Despeses reahibilit./const./solars-var. existéncies -429.081 € -4.281.018 €
o Var. deteriorament 0 € 826.847 €
AN ‘/ )
ALTRES INGRESSOS D’EXPLOTACIO 5.572.061€ 4.703.105 €
158 246 Ingressos per arrendaments 893.943 € 833.375 €
informes aportats informes de Subvencions d’explotacié 4675478 €  3.868.550 €
als procediments vulnerabilitat _
. .. .. Ingressos excepcionals 2.639 € 0€
judicials de (sol-licitats pels
desnonament usuaris del servei) DESPESES DE PERSONAL -896.103 € -876.168 €
Sous, salaris i assimilats -668.068 € -673.644 €
Seguretat Social d’empresa i altres despeses socials -228.035 € -202.524 €
ALTRES DESPESES D’EXPLOTACIO -1.168.923 € -1.150.186 €
MESA D’EMERGENCIES PER A L’HABITATGE Serveis externs -898801€  -937.368 €
) o ) ) o ] . Tributs -209.276 € -203.904 €
La Mesa d’Emergéncies per a ’Habitatge, constituida el 2013 i formada per 'Agen- ) S .
cia de I'Habitatge de Catalunya, ’Ajuntament de Lleida i TEMAU, segueix amb la Perdues, deterior. i variacio de provisions -60.770 € 6.223 €
important missié d’assignar habitatges en aquells casos d’extrema necessitat Despeses excepcionals 75 € 2691 €
social pergué hi conflueixen, a banda de la necessitat urgent d’habitatge, greus AMORTITZACIO DE LIMMOBILITZAT 360109 € 353.503 €
problemes de vulnerabilitat, econdmics i riscos d’exclusié social. ) :
IMPUTACIO SUBVENC. IMMOBILIT. NO FINANCER | ALTRES 12.883 € 19.000 €
o , ) RESULTAT D’EXPLOTACIO 3.193.328 € 2.296.167 €
Agéncia de 'Habitatge
™M de Catalunya Q INGRESSOS FINANCERS 6.449 € o€
N j A
e _ _ - - DESPESES FINANCERES -2.067.390 € -498.450 €
~ Ajuntament de Lleida 108 41
. RESULTAT FINANCER -2.060.940 € -498.450 €
expedients de favorables
EMAU RESULTAT ABANS D’IMPOSTOS 1.132.388 € 1.797.718 €
IMPOST SOBRE BENEFICIS -2.831€ -4.500 €
RESULTAT DE L’EXERCICI 1.129.557 € 1.793.218 €

L’any anterior es van tramitar 60 expedients, dels quals 19 van ser favorables.

EMAU EMAU
10 n
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En I'exercici actual, la societat presenta uns beneficis d’1.129.557 €, mentre que
en I'exercici anterior van ser d’1.793.218 €.

2022 1.793.218 €
-663.661€ |,
2023 1129557 €

En I’'exercici 2023, els beneficis de I'explotacid han estat 3.193.328 € respecte als
2.296,167 € de I'exercici finalitzat el 31 de desembre de 2022.

2022 2296167 €
go7161€ 1
2023  3193328¢€

Aqguesta variacio positiva, per import de 897.161 € del resultat d’explotacid, s’ex-
plica principalment per I'increment de les aportacions rebudes per un import de
806.928 €. D’una banda, per 'augment de I'aportacié anual de '’Ajuntament de
Lleida amb 350.000 € i la resta, principalment per 'aportacidé extraordinaria de
PAjuntament de Lleida per un import de 416.214 € per ajudar a fer front a I'aug-
ment de la carrega financera fruit de I'increment de I'index de referéncia dels
préstecs vigents.

També hi ha hagut un increment de 36.637 € de les subvencions rebudes per
part de ’Agencia de I'Habitatge de Catalunya.

Paral-lelament, 'TEMAU ha aplicat una politica de contencié de despeses i d’in-
versio que li ha permés incrementar el resultat d’explotacio. A continuacio, se
n‘expliguen detalladament les principals variacions.

EMAU

12

EMAU

2.2 GESTIO PATRIMONIAL

Durant I'exercici 2023, TEMAU, gracies els recursos procedents de la venda de
patrimoni de I'any anterior, ha portat a terme les seglients inversions en mateéria
d’habitatge per un import de 417.570,13 €:

Rehabilitacié energética de

417.570,13 € —> 50 habitatges

C/ Cuenca.

Adquisicié local per a ofici-
- nes d’atencid ciutadana

“ C/ Cavallers, 10-12.

- Rehabilitacié d’habitatge
projecte masoveria urbana.

Rehabilitacié de les noves
oficines del servei técnic de
—> punt de trobada de la Ge-

“ neralitat de Catalunya
C/ Cavallers, 31-33.

Atés gue durant I'exercici 2023 no s’ha produit cap venda de solar, els recursos
obtinguts per poder portar a terme aquestes inversions en mateéria d’habitatge
van procedir de:

Romanent de les vendes
397'586’20 € 393.50870€ = de les parcel-les 405 i 408

durant I'exercici 2022.

4.077,50 € —> Aportacié de PAjuntament
de Lleida corresponent al
recarrec de I'IBl dels ha-
bitatges desocupats pro-
pietat de grans tenidors
recaptats durant I'exercici
2022.

13
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Cal recordar que durant I'exercici 2022: 2.3 INGRESSOS PER ARRENDAMENTS

EXERCICI 2022 — Venda de dues parcel-les Pla Parcial Sector SUR 2 (Lleida): La variacié positiva dels ingressos per arrendaments ve, principalment, per:

e Parcel-la 405 (avinguda Ciutat Jardi, 77).
e Parcel-la 408 (avinguda Ciutat Jardi, 93).

¢ L’increment dels contractes d’arrendament signats dels habitatges proce-
dents del conveni de cessions d’habitatges de la SAREB.

* L’increment del nombre d’esdeveniments de caire social i festiu realitzats
al solar de I'antiga hipica.

TOTAL VENDA: 1.201.070,66 €

Parcel-la 25% - Tasques de politica d’habitatge portades a terme l'dltim tri-

* L’increment de la facturacié procedent de la campanya de temporers:

405 mestre de I'exercici 2021 durant I'exercici 2022. 2023 2022
75% - Amort_itzacié anticipaqla de deutes hipotecaris, tal com es va
Estada mitjana 52 dies 38 dies

TOTAL VENDA: 2.158.982,01 €

Parcella 259 —y Tasques de politica d’habitatge portades a terme I'dltim tri-

mestre de lexercici 2022 i durant l'exercici 2023 » L’aplicacié de I'IPC dels lloguers de I’exercici. La variacié anual ha estat de
408 '

mitjana un 2% respecte a I’'any anterior.

Amortitzacié antici t
75% - 407.41,07 € = hipc?tecaréi!sc soegse ZL?bavdean(cji%.deu °
Cal tenir en compte que 'EMAU de Lleida adapta els arrendaments dels habitat-
ges publics als ingressos dels llogaters pergué les families usuaries puguin fer
front al pagament. A més, també realitza plans de pagament del deute vencut
pergueé en la mesura de les seves possibilitats puguin anar saldant el deute an-
terior. No obstant aixo, i per reduir el risc d’impagament, si, malgrat oferir-los
facilitats de pagament adaptades als seus recursos i a la seva situacié personal
no compleixen amb les condicions pactades, s’inicien procediments de reclama-
cions judicials.

Diposit en un compte remunerat
gue genera ingressos financers a

1.211.825,44 € —> I'espera d’acordar una finalitat dels
recursos que compleixi amb tots
els requeriments establerts.

\

Al tancament de I'exercici
2023 hi ha constituit un
diposit bancari (6 mesos) amb
una retribucié del 3,70% anual.

Consequentment, per cobrir el risc d’insolvéncia la societat:

Efectua de forma periodica una analisi del deute existent dels seus llo-

* En el cas de la venda de la parcella 408, estava previst destinar els gaters i realitza les reclamacions pertinents.

recursos obtinguts en els mateixos percentatges descrits en la venda
del solar 405, tal com marca el Pla de Sanejament, perd, atés que la
majoria dels préstecs hipotecaris pendents tenen una subvencid, tant de
capital com d’interessos, que en el seu dia va ser atorgada a la societat
pel Ministeri de Foment a través del Pla Estatal 2005-2008 per afavorir
'accés a I'’habitatge a la ciutadania, no era rendible per a 'EMAU fer
amortitzacions anticipades de capital, perqué, si bé podia tenir un estalvi
en quotes futures, es perdien els ingressos de la subvencié de capital i
part de la subvencié dels interessos.

Amplia la dotacié per tenir cobert el risc d’'impagament del deute vencut
superior als 6 mesos.

Durant I’exercici 2023, la societat:
Ha dotat amb 22.508,49 € l'actualitzacio de provisid d’'insolvéncies.

Ha passat de 39.403,73 €a perdues per crédits incobrables corres-
ponents principalment a deutes de llogaters que ja no tenen un contracte

A més a més, la finca procedia d’'una cessié gratuita que anys enrere en vigor i que, per tant, ja no és recuperable el deute generat.

va fer PAjuntament de Lleida a favor de Pactual EMAU, i que estaven
subjectes al compliment de l'article 166 del Decret Legislatiu 1/2010,
de 3 d’agost, de la Llei d’Urbanisme, en la qual s’estipula que en cas
d’alienar-se s’han de destinar els recursos de la seva transmissio a satisfer

Saldo total de la provisié per deteriorament de crédits incobrables

necessitats d’habitatge social o equipament comunitari. Per tant, atés que 2023 2022

no estava permesa I'amortitzacié anticipada de préstecs no relacionats

amb habitatge social, amb el 75% dels ingressos procedents de la venda 223.503,99 € 197.246,73 €
de la parcella 408 unicament es van poder amortitzar anticipadament 74% deute > 1any 73% deute > 1 any

407.411,07 € de credits hipotecaris sense subvencio.

EMAU EMAU
14 15
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2.4 ALTRES INGRESSOS D’EXPLOTACIO

2.5 DESPESES DE PERSONAL

Aportacié directa de PAjuntament de Lleida EXERCICI| 2023 Increment del 3% dels salaris d’acord amb lI'increment de

les retribucions del personal al servei del sector public esta-

2023 2022 350.000.00 € T 1T 2,3% tal. Una part del cost del personal d’estructura s’ha repercu-
3.850.000 € 3.500.000 € - ’ tit a 'area de mobilitat.

Cal tenir en compte que aquesta aportacio s’utilitza principalment per fer front a I'ele-
vada carrega financera de la societat, que inclou tant 'amortitzacié de capital com el
pagament d’interessos, per a les despeses del personal que gestiona I'area d’habitatge
i serveis d’estructura, i addicionalment també cobreix altres despeses del funciona-
ment ordinari de FTEMAU que no poden ser cobertes amb ingressos propis.

Subvencionsrebudes de la Generalitat de Catalunya
2023 2022
405.186,38 € 368.549,72 €

Subvencions rebudes per a la gestid i la tramesa d’ajudes de I’Oficina Local d’Habitat-
ge, el conveni de la Xarxa de Mediacié per al Lloguer Social i pel Conveni de I’Oficina
de Rehabilitacié Municipal.

36.636,66 € T

Recuperacié de despeses de rehabilitacions conveni SAREB

2023 2022
5.261,62 € 23.883,38 €

Durant I'exercici 2022 i 2023, TEMAU ha realitzat diversos treballs de rehabilitacio d’al-
guns habitatges inclosos al conveni de cessié d’habitatges amb la SAREB. Atés que
correspon al SAREB assumir aguesta despesa, s’ha inclds en aquest epigraf la recupe-
racié d’agquestes despeses de rehabilitacio.

18.621,76 € |,

Aportacions extraordinaries de ’Ajuntament de Lleida

Per afrontar 'augment de la carrega financera (incre-
416-214s04 € - ment de I'index de referéncia de préstecs).

Arranjament del local del carrer Alsamora, cofinangat
49.087,91 € = . rEmau.

50% recarrec IBI dels habitatges desocupats que sén
4077!50 € = propietat de grans tenidors, recaptat en I'exercici 2022.

Encarrec de gestié de PAjuntament de Lleida

17.523,82 € —> Assessorament per a la creacié d’una nova oficina
energética.

La resta d’'ingressos corresponen en menor mesura a la recuperacié de deutes
antics de llogaters.

EMAU
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PLANTILLA MITJANA DE TREBALLADORS

18,7 fr2 3 18,9 Tw

treballadors treballadors
55 4.7

N)
N
O
N

2.6 DESPESES D’EXPLOTACIO

 1,6% | 18.737,09 €

Reduccié de la partida de reparacions i manteniment per al descompte de millo-
res acordades en el contracte de I'anterior proveidor que no han estat resoltes.
També s’han realitzat menys treballs de desbrossament de finques i de desinsec-
tacié d’habitatges.

Increment en la despesa relacionada amb serveis professionals, principalment
en la despesa en la contractacié de I'assessorament per a la creacié d’'una ofi-
cina energética per complir I'encarrec de I'’Ajuntament de Lleida. L’any anterior,
’EMAU de Lleida va encarregar diversos estudis per a la instal-lacié de mesures
d’estalvi energéetic en alguns habitatges propietat de la societat.

Reduccidé de la despesa en serveis bancaris, ja que I'any anterior la societat va
haver d’assumir 5.311,38 € en concepte de comissié d’amortitzacid anticipada
d’un dels préstecs cancel-lats gracies als recursos obtinguts amb la venda de les
finques 405 i 408 descrites anteriorment.

Increment de les despeses de publicitat per a 'adaptacid de les oficines a la
nova denominacio social de la societat (retolaciod, vinils, cartells, papereria...).

Increment de la despesa d’explotacié per un import de 14.866,39 € relacionada
amb els convenis de cessidé d’Us d’habitatges formalitzats en anys anteriors.

Evolucié raonable de les despeses del servei de la campanya de temporers res-
pecte a I’'any anterior. L’exercici 2021, durant el primer any de funcionament del
servei de la campanya de temporeres, TEMAU va haver de fer front a despeses
més elevades per adequar i equipar els habitatges al servei.

Evolucié raonable dels costos de subministraments. No obstant aixd, hi ha hagut
un increment per l'anualitzacié de la despesa per a la contractacié a mitjans de
I’'any anterior d’un nou servei d’assisténcia telefonica d’atencié a 'usuari.

Variacidé raonable d’altres despeses d’oficina. L’any anterior es va contractar
el servei de seguretat de I'Oficina Local d’Habitatge que ha mantingut durant
I’'exercici actual. Aquest any 'EMAU de Lleida ha incorregut en despeses relatives
a la nova imatge corporativa i al manteniment de la web.

17
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2.7 RESULTAT FINANCER
EXERCICI 2023 ¢ EXERCICI 2022
-2.060.940,34 € -1.562.490,52 €

Tot i les amortitzacions anticipades de préstecs hipotecaris de I’'any anterior fruit
dels recursos obtinguts amb la venda de les parcel-les esmentades anteriorment,
no han estat suficients per compensar I'increment de tipus d’interés de referencia
(Euribor) dels préstecs de la societat.

Cal mencionar que la societat ha percebut 6.449,21 € relatius a la remuneracid
del compte on estan dipositats els recursos sobrants de la venda de la parcel-la
esmentada anteriorment per un import d’'1.211.825,44 €.

3. STTUACIC FINANCERA

3.1 ENDEUTAMENT

Pel que fa a 'endeutament total de I'empresa, el quadre seglent mostra que
I’EMAU va reduint P’endeutament, que ha passat de 70 milions d’euros el 2015 a
51,8 milions d’euros el 2023.

EVOLUCIO DE LENDEUTAMENT 2015-2023

80
70,5 €
70 68,2 €

64,9 € 64,4 €
626 € 02

57,2 €
60 532€ 518¢

50

40

M€

30

20

10

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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EVOLUCIO DE L’ENDEUTAMENT
| PERCENTATGE SOBRE L’ACTIU

2023 2022
TOTAL ACTIU 85.797.958 € 82.407.638 €
DEUTES A LL/T 46.216.154 € 50.246.227 €
DEUTES A C/T 5.609.472 € 2.916.972 €
TOTAL DEUTES 51.825.626 € 53.163.200 €
% A LL/T S/ACT. 53,87% 60,97%
% a C/T S/ACT. 6,54% 3,54%
% ACT. S/TOTAL 60,40% 64,51%

L’exercici 2023, la ratio d’endeutament quant a 'actiu total ha millorat respecte
al 2022 i anys anteriors gracies a les amortitzacions anticipades. També cal tenir
en compte que amb la reversié del deteriorament del Pla de I'Estacié durant
I’'exercici 2020 per un import de 21.925.987,12 € contra patrimoni net, entre altres
regularitzacions comentades als comptes anuals, s’ha incrementat el valor total
de I'actiu de la societat i s’ha reduit la ratio de 'endeutament sobre el seu actiu.
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FATIRIVICNZ

. CRIC=EN T APFI_ICACIC

DIZI_S RFIZCURSCS - TNANCIEZRS

En aquests grafics, es pot apreciar quin és I'origen i l'aplicacié dels recursos
financers que permeten desenvolupar I'area d’habitatge i gestié del patrimoni,
i saber d’on procedeixen els recursos destinats a aquestes tasques en materia
d’habitatge:

6,3% 3,4%

Var. circulant

Venda solars ansygznstggoé’ 210.530
14,6%

0]
z O 6,5% LIoguers
L & Subv. AHC 907.426 €
9 ) 405.186 €
0O /'
O w 7,5% 6.236.031 €
Y Aport. extraordin. total ingressos | _ o
Ajuntament 61’7A’ .
469379 € A!oort. ordin.
Ajuntament
3.850.000 €
60,6%
O RL Carrega financera
— 0O 3.779.730 €
O 0
< v
O 5
1 0O
o w
< x 6.236.031 €
total despeses
39,4%
Politica d’habitatge
2.456.301 €
417.570 € 896.103 € 1142.628 €
Inversio Desp. personal Lloguers
6,7% 14,4% 18,3%
EMAU
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Tal com es mostra en aquests grafics, del total de I'origen dels recursos de 'lEMAU
el 60,6% es destinen a fer front a la important carrega financera, i que inclou tant
el pagament dels interessos de I’endeutament en vigor com I'amortitzaci¢ del
capital pendent. Cal tenir en compte que, fruit de la pujada de I'Euribor durant
I’exercici, s’ha incrementat la proporcié d’interessos pagats i s’ha minorat la part
de capital amortitzat.

La resta dels origens de recursos obtinguts, el 39,4%, TEMAU els destina a fer
front al desenvolupament de la seva activitat de gestid de I’habitatge social i
del patrimoni public. S’inclouen principalment despeses de personal, inversid
en 'adquisicid de patrimoni, rehabilitacions d’habitatges del parc actual i altres
despeses d’explotacid per a la prestacid del servei, com ara manteniments,
serveis técnics professionals, assegurances, tributs i subministraments, entre
d’altres.

o. CONICI_USZIONS

En les dades adjuntes d’aquest informe s’aprecia una reduccid del resultat de la
societat en 663.660,74 €.

Aquesta variacio s’explica perque, tot i les amortitzacions anticipades de préstecs
realitzades durant I’'any anterior, no han pogut compensar el fort increment de
la despesa financera derivada de I'increment del tipus d’interés de referéncia
(Euribor).

Per fer front a aquest fort increment de la carrega financera '’Ajuntament de
Lleida ha fet una aportacid extraordinaria per un import de 416.214,04 €.

D’altra banda, tot i que durant I'exercici no s’ha produit cap venda de solars,
amb els recursos procedents del 25% de la venda de la parcel-la 408 descrita
anteriorment 'EMAU de Lleida ha pogut dur a terme diverses accions durant
I'exercici 2023, com ara la rehabilitacié energética de 50 habitatges al carrer
Cuenca, l'adquisicid del local del carrer Cavallers nidmero 10-12 per a I'Us
d’oficines d’atencié a la ciutadania, la rehabilitacié d’'un habitatge destinat al
projecte de masoveria urbana i la rehabilitacid d’uns tallers al carrer Cavallers
31-33 per ubicar-hi les noves oficines del servei tecnic del punt de trobada de la
Generalitat de Catalunya.

Cal esmentar que, atés que per al proper exercici 'TEMAU de Lleida té previst
vendre la parcel-la H11, situada al carrer Ramon Rubial del sector SUR 5iesmentada
anteriorment, amb els recursos obtinguts podra seguir invertint en mateéria de
politica d’habitatge, addicional a les inversions que realitza de manera recurrent
amb l'aportacié ordinaria de '’Ajuntament de Lleida.

Addicionalment, TEMAU disposa d’'1.211.825,44 € procedents de la venda de la
408, uns diners que, a I'espera de la resolucié del Pla de Sanejament 2020-2023,
es podran destinar a fer inversions addicionals en matéria d’habitatge.
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Rehabilitacid de 50 habitatges al Adquisicié del local del
carrer Cuenca. carrer Cavallers, 10-12.

Rehabilitacié d’uns tallers al Rehabilitacio d’yn habitatge del
carrer Cavallers, 31-33. carrer Ager, 33.

EMAU EMAU
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En el procediment de gestid del servei d’estacionament regulat, hi intervenen
controladors, personal administratiu i personal de manteniment, els quals ges-
tionen el servei amb les caracteristiques seglents:

2. CARACTERISTIQUES
DIzl SIERVIZX

4.500 196 23

controls de places gestions de maquines establiments de
d’estacionament regulat expenedores zones de regulacié

Des de I'l de gener de 2023, TEMAU de Lleida ha portat a terme el primer any
de la fase d'implantacié dels seglents serveis, tal com es preveu en I'encarrec
de gestio:

* Aparcament regulat en via publica.

2023

¢ Arrossegament i trasllat de vehicles.

* Diposit municipal de vehicles.

1 1

programari de control app de pagament
dels pagaments

Aquesta fase d'implementacid, que té una durada de dos anys, ha de concloure
amb la materialitzacio de totes les inversions previstes a I’encarrec de gestid per
poder iniciar a posteriori la fase d’explotacio.

En aquesta fase, TEMAU ha realitzat totes les gestions necessaries per portar a ter-
me la gestid del serveis encomanats d’acord amb el plec de condicions técniques
de I'encarrec de gestio i aprofitar paral-lelament la coneixenca dels serveis per op-
timitzar-los i oferir una millor gestié. Conseqlientment, i a escala global, aquesta
municipalitzacié ha permeés obtenir uns resultats d’explotacié millors, tant pel que
fa a recaptacidé com a rendibilitat i qualitat de la prestacid dels serveis.

Aqguestes serien les funcions desenvolupades:

¢ Control de tots els vehicles que estacionen a les zones regulades per validar
gue es compleixen les estipulacions de les ordenances fiscals i de mobilitat.

* Atencid de sol-licituds d’informacié de la ciutadania en relacié amb el servei.

+ Tramitacié de les denuncies dels vehicles que incompleixen la normativa.

1.1 ESTACIONAMENT REGULAT

L’'objectiu del projecte d’explotacio del servei d’estacionament regulat a peticid de
’Ajuntament de Lleida consisteix a gestionar, vigilar, controlar i mantenir les places
d’estacionament de vehicles amb regulacié horaria a la via publica

* Control, manteniment i recaptacié de les maquines expenedores.

Blirikay

EMAU EMAU
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DENUNCIES IMPOSADES 2023

Denlncies no

tramitades
(pagades
expenedor Dentncies
app Mmobil tramitades
+ anul-lades (enviades a
Article per error) ’'ajuntament) Total
Art. OM .87.2
Utilitzar una copia de la targeta o no 69 71 140
col-locar-la correctament
Art. OM .87.3
Utilitzar fraudulentament la targeta PMR 4 n 15

i/o discapacitat

Art. OM .90.5.a
No fer servir el sistema de control de temps 15.788 16.821 32.609
d’estacionament (tiquet fisic o virtual)

Art. OM .90.5.b

No col-locar correctament el tiquet fisic

de control horari (a la part inferior del 125 173 298
parabrisa, al costat més a prop de la vorera)

OPERACIONS | RECAPTACIO PER TIPUS DE TARIFA

Nombre R L. Tiquet Art. OM .90.5.c
d'operacions ecaptacié mitja Sobrepassar I'hora marcada com a limit 12.520 5.554 18.074
d’estacionament
T NORMAL 3.596.971 3.564.197 € 0,99 €
Art. OM .90.5.d
Durant I’horari d’aparcament limitat,
RECTORAT 102.904 12.877 € 110 € estacionar-hi vehicles que no siguin
turismes, vehicles mixtos adaptables, 7 5 12
LLARGA 35 638 50 908 € 1 43 € motocarros, vehicles automobils de
’ ' ’ tres rodes, furgonetes de MMA <35t
quadricicles (lleugers i pesants)
BAIXA R 358.647 276.805 € 0,77 €
Art. OM .90.5.e
Abonar |la taxa destinada als residents en
ALTA R 60 MIN 132.779 124.703 € 0,94 € zona blava sense tenir aquesta condicié o 162 14 276
gaudir-la en una zona per a la qual no s’esta
ALTA R 30 MIN 48.707 42.801€ 0,88 € autoritzat
Art. OM .90.5.f
100 MIN 55.919 80.687 € 1,44 € Utilitzar fraudulentament el sistema de 7 0 7
control de temps d’estacionament.
RESIDENT 233.500 132.805 € 0,57 €
. Art. OM .90.5.f.bis
V. ELECTRIC 11.296 0 € 0,00 € No abonar la tarifa corresponent en funcié 1146 452 1.598
de la zona on s’estacioni el vehicle
ANUL. 6 € 13.352 80.064 € 6,00 €
ANUL. 18 € 14.821 266.723 € 18,00 €
4.604.534 4.732.571 € 0,96 € *
* Calcul tiguet mitja. No inclou anul-lacions.
EMAU EMAU
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1.2 ARRQSSEGAMENT | TRASLLAT DE VEHICLES

| DIPOSIT MUNICIPAL DE VEHICLES
L’'objectiu del projecte d’explotacio del servei de grua municipal i del diposit mu-
nicipal de vehicles de Lleida és:

¢ Gestid dels serveis que es presten amb la grua municipal a peticié de la
Guardia Urbana i 'Ajuntament de Lleida.

¢ Administracié i organitzacié del diposit municipal de vehicles.

En el procediment de gestié del servei de grua i diposit hi intervé:
¢ Personal administratiu de diposit.

¢ Conductors de grua i vigilants per executar les accions segons el correspo-
nent protocol d’actuacid, el qual s’inicia a requeriment de la Guardia Urbana
(servei de retirada de vehicles o de trasllat de material) o de '’Ajuntament
(trasllat de material).

Les caracteristiques de la prestacio dels serveis son les seglients:
« Utilitzacio de tres grues de pales i una grua de plataforma.
¢ Emissora de contacte entre Guardia Urbana, diposit i grues.

* Programari informatic de gestié del diposit i de tramitacid de pagaments.

e
T R AT
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DETALL DE CONCEPTES D’ALTES | BAIXES DEL SERVEI DE GRUA

ALTES BAIXES
(?RNLIEA SGERNUS: PAGADES EXEMPTES
Infraccio 2.398 (0] 1 1
Abandonament 67 0 2 2
Manca de documentacié 961 n 41 41
Robatori 96 1 75 75
Alcoholémia/Drogotest 400 3 3 3
Accident de transit 131 6 90 90
Disposicid judicial 37 1 34 34
Precinte Ajuntament 9 1 5 5
Precinte jutjat 2 (0] 0 (0]
Prevencié de possible robatori 53 0 47 47
No reuneix seguretat 13 (0] 1 1
Emergéncia o necessitat 34 0] 23 23
Excés de soroll 1 2 2 2
Subhastats (RSU) 0] 0 251 251

29



VICIZZ|_ZTAT

EVOLUCIO DE VEHICLES AL DIPOSIT MUNICIPAL

900

Total
Total 826
Total 796
800 Total Total 773
Total
Total 744 Total 745
733
Total 715
Total
Total
612

EMAU
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EMAU

2. ANAI_ISI ECCNCVICF
T FINANCERA

Tal com s’estableix en I'encarrec de gestid dels serveis d’aparcament regulat en
via publica, d’arrossegament i trasllat de vehicles i de diposit municipal de ve-
hicles entre I'Ajuntament de Lleida i 'TEMAU signat el passat 29 de desembre de

2022:
* L’Ajuntament de Lleida compensara a 'lEMAU el cost total de la presta-

cid dels serveis, format per les despeses directes i les despeses indirectes,
d’acord amb I'estimacié que s’inclou en el plec de prescripcions técniques.

e L’EMAU recaptara, en nom de '’Ajuntament de Lleida, la taxa per retirada
de vehicles i la taxa per I’estacionament de vehicles de traccido mecanica a
les vies publiques urbanes, titularitat de I’Ajuntament de Lleida, i en trans-
ferira la totalitat de la recaptacio a 'Ajuntament.

* L’EMAU rebra, en concepte de despeses d’estructura, el 5,2% del cost total
de la prestacio dels serveis.

‘.\\\\\\ e

31



VICIZZI_ZTAT

2.1 COMPTE DE PERDUES | GUANYS

Tenint en compte el funcionament de 'operativa de I’encarrec, tot seguit es des-
criuen les principals partides del compte de resultats de I'area de mobilitat de

I'exercici 2023:

INGRESSOS
EXPLOTACIO

Import net de la
xifra de negocis

DESPESES
EXPLOTACIO

Compres i
aprovisionaments

Serveis externs

Tributs

DESPESES
DE PERSONAL

Despeses
de personal

MARGE EXPLOTACIO

% MARGE
EXPLOTACIO

AMORTITZACIONS

DESPESES
FINANCERES

INGRESSOS
FINANCERS

RESULTAT
ABANS D’IMPOSTOS

IMPOST DE
SOCIETATS

RESULTAT DE

L’EXERCICI

EMAU

Zona
Blava

1.513.368 €

1.513.368 €

-478.951 €

-309.891 €

-168.950 €

-Mme€

-845.884 €

-845.884 €

188.533 €

0€

-30.221 €

0€

0€

158.312 €

0€

158.312 €

Grua

701.498 €

701498 €

-64.198 €

-26.064 €

-37.255 €

-878 €

-418.705 €

-418.705 €

218.595 €

0€

0€

0€

0€

218.595 €

0€

218.595 €

Diposit

410.484 €

410.484 €

-23.473 €

-1.356 €

-22118 €

0€

-359.203 €

-359.203 €

27.808 €

0€

-1.393 €

0€

0€

26.415 €

0€

26.415 €

Desp.
generals

120.988 €

120.988 €

-51.889 €

0€

-51.889 €

0€

-60.276 €

-60.276 €

8.823 €

0€

0€

0€

0€

8.823 €

-1.030 €

TOTAL

2.746.338 €

2.746.338 €

-618.512 €

-337.311 €

-280.211 €

-989 €

-1.684.068 €

-1.684.068 €

443.758 €

0€

-31.614 €

0€

o€

412.144 €

-1.030 €

41113 €

VICIZZI_ZTAT

2.2 INGRESSOS D’EXPLOTACIO

EMAU

PRESTACIO DE SERVEIS

IMPORT NET DE LA XIFRA DE NEGOCIS

2.738.924 €

2990 €

4424 €

%

-

-

Quatre factures emeses a I'’Ajuntament de
Lleida corresponents a les despeses reals
de I'exercici 2023 en concepte de compen-
sacio del cost total real de la prestacié del
servei i format per despeses directes, indi-
rectes, d’estructura i inversions necessaries
per a la prestacid del servei.

Despeses de l'exercici 2022 facturades a
PAjuntament de Lleida per poder oferir els
serveis encarregats el primer dia de l'inici de
I’'encarrec de gestid

Factures de I'anterior prestador del servei en
concepte de reparacio de vehicles.
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2.3 DESPESES D’EXPLOTACIO DESPESES DE PERSONAL
EXERCICI 2023 Increment del 3% dels salaris d’acord amb l'increment de
COMPRES | APROVISIONAMENTS les retribucions del personal al servei del sector public esta-
T 3% tal. S’ha repercutit a ’Area de Mobilitat el cost de les dedi-

S’hi inclouen despeses com ara: cacions del personal d’estructura.

e« Compra de recanvis, combustibles i uniformes.
PLANTILLA MITJANA DE TREBALLADORS

% 43,99

treballadors

» Servei de transport de moneda.
+ Servei de vigilancia.

¢ Comissions d’aplicacié de pagament de I'estacionament regulat i comissions

de les entitats bancaries que gestionen el pagament amb targeta bancaria. 19,73 24,5

SERVEIS EXTERNS | TRIBUTS

2 20 2
25,25 12,07 9,66

S’hi inclouen despeses com ara:

¢ Lloguer mensual de les oficines situades a la placa Blas Infante i quatre

places dlazarga_men'g En aqduest Ioclal hi ha Ioﬁa(;\a |’C‘I ater:juo a IbL_JI_suar_l, el treballadors per a treballadors treballadors
per_son?l a mmlstratu:jqule eseqvlo_upaftaslques e a_rea e mo JIFat iun gestié d’aparcaments al servei al servei del
petit taller on es guarda el material i es fan les reparacions necessaries. regulats i oficines d’arrossegament diposit municipal

¢ Reparacions diverses de grues, vehicles i ciclomotors, i, en menor mesura,
alguna reparacid i/o manteniment de les oficines. També s’inclou el cost de
la ITV dels vehicles. Un 69% d’aguest import correspon a reparacions i man-
teniment de les grues, traspassades per I'anterior prestador en un avancat
estat de deteriorament.

¢ Serveis professionals corresponents al cost mensual de la confeccid de les
nomines del personal de mobilitat i la gestié del procés de subrogacid del
personal de I’'anterior concessionaria.

¢ Assegurances de vehicles, grues, ciclomotors, responsabilitat civil, oficines
i accidents.

¢ Subministraments de llum i comunicacions.

e Altres despeses suportades per 'lEMAU fruit de la finalitzacié de la presta-
ci6 del servei per I'anterior empresa concessionaria i d’acord amb l'informe
de ’Ajuntament de Lleida de liquidacioé de finalitzacio de la concessio.

¢ Despeses d’estructura comunes a les dues linies de negoci: habitatge i mo-
bilitat.

| també hi ha:

e Tributs relatius als impostos de circulacié dels vehicles que la societat dis-
posa per a la prestacioé dels serveis.

EMAU EMAU
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Cal tenir en compte que el resultat positiu del compte de resultats per un import
de 411.113,36 € no és extrapolable a futurs exercicis, perqué durant I'exercici s’ha
incorregut en despeses gque Unicament es produiran aguest primer any de pres-
tacié del servei.

Cal recordar que, tal com es descriu a I'encarrec de gestid, 'lEMAU de Lleida
assumira la gestid del servei d’acord amb el plec de prescripcions técniques i
d’acord amb les instruccions acordades per '’Ajuntament de Lleida. A tall de re-
sum, cal destacar que PEMAU recapta en nom de I’Ajuntament de Lleida les ta-
xes relacionades amb aquests tres serveis i transfereix trimestralment 'import
net entre la recaptacio i les despeses incorregudes.

Per tant, atés que al compte de resultats no es pot identificar la recaptacié de les
taxes, perque apareix al balan¢ de la societat la part corresponent pendent de
liquidar, es detalla a continuacio:

TOTAL RECAPTACIO

2023 2022

a(? APARCAMENT REGULAT 4.732.571 € 4.503.257 €
l‘ RETIRADA DE VEHICLES | IMMOBILITZACIO 516.622 € 467.894 €

PUPIL-LATGE DIPOSIT 59.293 € 52.095 €

TOTAL RECAPTACIO 5.308.486 € 5.023.246 €

1 5,7% | 285.240 €

EMAU
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3. CONICI_USICNS

De les dades adjuntes d’aquesta memoria, es pot concloure que I'execucié de
’encarrec de gestid dels serveis d’aparcament regulat en via publica, d’arrosse-
gament i trasllat de vehicles i de dipdsit municipal de vehicles s’ha fet amb un
important estalvi quant a la despesa prevista i cost del servei de 'anterior pres-
tador, la qual cosa ha permés materialitzar una important part de les inversions
necessaries per a la prestacio dels serveis sense haver de recdrrer a financament
extern.

Pel que fa a la recaptacié de la taxa municipal, malgrat que les ordenances fiscals
gue regulen aquests serveis s’han mantingut sense variacions durant 'any 2023
i que 'EMAU va assumir el servei amb material completament obsolet (grues,
parquimetres, vehicles de suport...), hi ha hagut un creixement respecte a I'any
anterior.

Aixi doncs, la materialitzacié de les inversions permeten iniciar 'any 2024 amb
el material totalment renovat i amb la intencié que les noves inversions previstes
permetin fer un salt addicional en la prestacié del servei, ja sigui en matéria de
regulacié de I'aparcament en via publica o amb la posada en funcionament dels
vehicles equipats amb cameres de lectura de matricules, el servei de grua amb
els nous vehicles i la millora de les instal-lacions del diposit municipal de vehicles.

De manera complementaria a aquesta linia de negoci, per al 2024 es preveu l'as-
sumpcio de la gestid de 'aparcament soterrat de la placa de Sant Joan, la qual
cosa ampliara el ventall de serveis de mobilitat que ofereix TEMAU i permetra
generar sinergies en la gestid de I'espai public destinat a la mobilitat, aixi com en
la prestacio dels serveis propis amb solucions integrals, com ara posar una sola
app de pagament de tots aquests serveis.

Empresa Mumclpal
‘_ lVl ' \ LJ d'Agenda Urbana
de Lleida
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Tel. 973 700 606
emau@paeria.cat
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