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COMISSIO DE SEGUIMENT

Serveis de neteja viaria i de recollida de les diverses
fraccions dels residus municipals i altres serveis
complementaris, a la ciutat de Lleida
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1. INTRODUCCIO

e« Ambit del contracte:
* Neteja de la via publica
« Recollida de residus
« Gestio de les deixalleries
e Contracte inicial: 10 anys, mar¢c 2006 a marc 2016, amb
possibilitat de prorrogues fins 10 anys
e 12 prorroga: periode de marc 2016 a marc 2018
e 27 prorroga: periode de marc 2018 a marc 2024
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2. PERSONAL: configuracio de la plantilla

PERSONAL SEGONS FUNCIONS

A\l

m Neteja = Recollida = Deixalleria Administracic m Encarregats = Taller
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2. PERSONAL: configuracio de la plantilla
e Decret 86/2015 de 2 de juny sobre reserva placa del 2% per

persones amb discapacitat:

— 203 treballadors — suposen 'equivalent a 5 treballadors amb

discapacitat, dels quals:
e 5 son treballadors en plantilla (2 més que el 2021)
e 2,5 treballadors equivalents més computen a través de Mesures

Alternatives per la contractacio de Centres Especials de Treball (CET)

— CET: ASPROS i ASPID en el servei de deixalleries

e Alumne de |la UdL en |la modalitat de formacio dual durant el
periode 2020-2022

e Mitjana d’edat de la plantilla: 48,3 anys
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2. PERSONAL: altres

e Comité d’Empresa:
— 5 representants de UGT
— 4 representants de CCOO

e Conveni Col-lectiu propi periode 2020-2023

e Accions de Responsabilitat Social Corporativa:

—  Contractacio del monitoratge per ETBC:
 Brigades neteja de 4-5 persones 2 dies setmanals
e Neteja d’espais de la via publica fora de Pambit del contracte de neteja

— Col-laboracié amb entitats com IMO, Reintegra, Creu Roja, Carites,

Aspros i Aspid en sessions formatives i practiques guiades:
e Reintegra: 1 persona 40h

e llersis: 3 persones 80h cadascuna

e Iniciativas y conocimiento para la formacion: 2 persona 80h

e Fermarex SCCL: 1 persona 120h
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3. MAQUINARIA: flota de vehicles

e Recollida: 28 vehicles

e Deixalleria i suport: 10 vehicles

CONCEPTE Unitats
SERVEI DE RECOLLIDA
Camié6 grua EASY 3
Cami6 ploma i grua amb caixa oberta 1
Camidn polibrac i ploma 1
Neteja contenidors 2
Recol-lector bicompartimentat 5
Recol-lector carga lateral 9
Recol-lector carrega posterior 4
1
Recol-lector satél-lit carrega posterior 2
TOTAL RECOLLIDA 28
SERVEI DE DEIXALLERIA | SUPORT
Deixalleria mobil 1
Utilitari 2
Vehicle suport 4
3
TOTAL DEIXALLERIA | SUPORT 10
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3. MAQUINARIA: flota de vehicles

e Neteja: 30 vehicles

CONCEPTE Unitats

SERVEI DE NETEJA

Camidn cuba

Escombradora de vials

Escombradora gran

Escombradora petita

Furgd

Furgé hidronetejador

Neteja voreres

Retropala

Tractor desbrossadora / picadora

= I OIWINI WA ALINO=h

Vehicle emergéncies
TOTAL NETEJA

W
S
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3. MAQUINARIA: manteniment i conservacio

e Taller propi amb 6 mecanics i 2 persones al rentador

e Constant inversio en un acurat manteniment preventiu i
correctiu dels vehicles

e Aixo ha permés poder allargar la vida dels vehicles i demorar |la
seva substitucio. Tenim un 50% de vehicles adquirits a Pinici

del contracte:
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4. SERVEI DE NETEJA: disseny del servei

e Es treballa en torn de mati, tarda i nit
e Ciutat dividida en zones:
e Eix comercial i Centre Historic
e 12Corona
e Barris i Residencial
- _Poligons i Horta
e Cada zona amb un disseny de servei especific segons les

necessitats: us de la via publica, franja horaria, frequencia, etc
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4. SERVEI DE NETEJA: tipus de serveis

e [Escombrada manual: 12.948 serveis anuals
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4. SERVEI DE NETEJA: tipus de serveis

e [Escombrada mecanica:
— Voreres i zones peatonals 624 serveis anuals

— Calcada i vials: 260 serveis anuals
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4. SERVEI DE NETEJA: tipus de serveis

e [Escombrada mixta: 1.835 serveis anuals
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4. SERVEI DE NETEJA: tipus de serveis

e Aiguabatre manual (Eix comercial i CH): 1.248 serveis anuals

e Aiguabatre de places: 520 serveis anuals
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4. SERVEI DE NETEJA: tipus de serveis

e Aiguabatre mixt: 2.340 serveis anuals
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4. SERVEI DE NETEJA: tipus de serveis

e Servei hidropressio: 624 serveis anuals

— 388 serveis de pintades amb 479 actuacions

91 serveis de reparacion/substitucio de papereres

__Beparamo de papereres 30

Substitucié paperera 61
TOTAL PAPERERES 91
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4. SERVEI DE NETEJA: tipus de serveis

e Neteja ubicacions, contenidors i mobiliari:
— Tarda: servei diari per ubicacions “conflictives” i neteja mobiliari
- Nit: servei de neteja contenidors

- Total serveis: 1.404 serveis anuals
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4. SERVEI DE NETEJA: tipus de serveis

e Altres serveis de neteja:

Neteja dels mercats setmanals de Fleming i Pardinyes

e Varies recollides de PC durant el mati

Neteja del mercat central de fruites i verdures

Repas de residus fora de les ubicacions

Neteja de solars municipals i marges de camins

Brigades especials de neteja:

* Neteja de punts negres

* Neteges especials: Aplec, Festes Majors, Tots Sants,
altres esdeveniments, etc

Actuacions en cas de nevades o baixes temperatures
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4. SERVEI DE NETEJA: tipus de serveis
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5. SERVEI DE RECOLLIDA

e Recollida domiciliaria:
— Porta a Porta:

o Ciutat Jardi / Vila Montcada

. Pardinyes / Balafia

— Amb contenidors de carrer la resta de lIa ciutat i Horta

° Recollida comercial:

— “Porta a Porta:
J per a Grans Productors

o Eix Comercial

— Amb contenidors de carrer els assimilables a domestic

— Gestors privats
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5. SERVEI DE RECOLLIDA: servei PaP domiciliari
CIUTAT JARDI - VILA MONTCADA

e Actualment:
— 1.335 usuaris amb material entregat
— 458 amb contenidors fraccio verda

e Dades del PaP domiciliari:

-  2022: el 92% del que es recull és selectiva

Consolidacio de la recollida separada de paper i envasos

Mu
R5U FORM PAPER ENVASOS5 % selectiva
PROD

PaP CJVM 2019 7% 59% 0% 0% 22% 11% 93%
PaP CJVM 2020 8% 57% 0% 0% 25% 10% 92%
PaP CJVM 2021 10% 59% 6% 10% 5% 10% 90%
PaP CJVM 2022 8% 60% 8% 14% 0% 10% 92%
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5. SERVEI DE RECOLLIDA: servei PaP domiciliari
PARDINYES - BALAFIA

e Inici del servei: 14 marc 2021. Actualment: 3.093 usuaris amb

material entregat

e Sistema de recollida:

Organica: contenidor de carrer tancat (accionament amb clauer i
boca reduida)

Vidre: contenidor de carrer obert

Resta: recollida amb bosses amb tag

Envasos: recollida amb bosses

Paper: recollida amb bosses o cubells comunitaris

e Dades del PaP domiciliari 2022: 77% selectiva

RSU FORM PAPER ENVASOS % selectiva

PaP PB 2021 20% 46% 9% 15% 10% 80%

PaP PB 2022 23% 42% 9% 17% 10% 7%
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5. SERVEI DE RECOLLIDA: servei PaP domiciliari

e Comparativa recollida residus domiciliaris: PaP vs contenidors
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5. SERVEI DE RECOLLIDA: resta servei domiciliari

e Recollida de la fraccio Resta (contenidor gris):

— Nucli urba: recollida diaria, torn de nit, contenidors de CL

- Poligons: recollida cada 2 dies, torn de nit, contenidors de CP

— Horta: recollida cada 2 dies, torn mati, contenidors CP

e Recollida de Ia fraccié Organica (contenidor marro):

—  Nucli urba: recollida diaria, torn de nit, contenidors 360 litres

— Poligons: recollida diaria als GP, torn de nit, contenidors 360 litres

— Horta: recollida cada 2 dies, torn mati, contenidors 360 litres
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5. SERVEI DE RECOLLIDA: resta servei domiciliari

e Recollida de les fraccions Envasos, Paper i Vidre:

— Nucli urba: freqiiencia de 2 dies, torn de mati, tarda i nit,

contenidors de CL i soterrats amb easy

— Horta i Poligons: recollida cada 3-4 dies (vidre cada 15 dies)
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5. SERVEI DE RECOLLIDA: resta servei domiciliari

Recollida de voluminosos:

Servei totalment gratuit trucant al 900 10 20 42

El servei domiciliari es realitza diariament en torn de nit:

e De dilluns a divendres per atendre serveis concertats a
particulars (dijous electrodomestics)

e Tots els dies per atendre actuacions d’ofici

Tambe es fa 72 jornada en torn de tarda per atenendre a

entitats

Dades 2022: recollides 950 Tm
. 7,6% menys de kg respecte 2021

o 2% mes de serveis concertats
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5. SERVEI DE RECOLLIDA: resta servei domiciliari

° Recollida de voluminosos: 13% dels serveis recollits son

concertats
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5. SERVEI DE RECOLLIDA: resta servei domiciliari

e Recollida de voluminosos a ’Horta:
- Servei totalment gratuit

- El servei es realitza els dimecres en torn de tarda:
. Es concerta el servei per a les 14:00

J No es pot accedir a zones privades, cal deixar-ho a la via publica

— 117 actuacions (2% menys que 2021)

e 'Abocaments incontrolats a ’Horta: 2.214 actuacions (29% mes)

TIPUS RESIDU Area aportacié Cami, solar, etc  TOTAL

ALTRES 10 10
RSU 72 65 137
VOLUMINOSOS 8 16 24
MIXTE 1329 714 2043

1419 795 2214
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5. SERVEI DE RECOLLIDA: servei PaP comercial

e Servei exclusiu per generadors amb gran produccio de residus

e 2 serveis diferenciats:
— Grans Productors (421 usuaris)
—  Eix Comercial (327 usuaris)

e Calendari de recollida

- Grans Productors

HORARI DIMARTS DIJOUS DISSABTE
LU= [AAA A Y

i
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| |
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5. SERVEI DE RECOLLIDA: servei PaP comercial

e Calendari de recollida

- Eix Comercial (sempre nocturn):
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5. SERVEI DE RECOLLIDA: servei PaP comercial

e Evolucio dels kg recollits de PaP comercial:

1.000.000
500.000
800.000

700.000

600.000
500.000
300.000
200.000

0

ENVASOS PAPER RESTA VIDRE =g

kg TOTALS PaP
m2017 w2018 m2019 w=2020 w2021 w2022

* Els kg de paper desde I’any 2021 no inclouen el recollit a ’Eix
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Evolucio del pes del PaP respecte els kg totals:

5. SERVEI DE RECOLLIDA: servei PaP comercial

2020 2021 2022
kg PaP kg Total % PaP kg PaP kg Total % PaP kg PaP kg Total % PaP
ENVASOS 368.680( 2.682.900| 13,7% 171.400| 2.514.720| 6,8% 230.510| 2.610.370| 8,8%

VIDRE

424.500
1.467.126
95.280

40.093.420

643.320
1.497.888
142.250

41.087.420

819.440
1.428.132
182.820

40.249.668
6.282.510
2.616.350

TOTAL 3.187.926 3.341.208| 57.285.570| 5,8% 3.579.262| 56.190.238| 6,4%
SELECTIVA 2.763.426 2.697.888| 16.198.150 16,7% 2.759.822| 15.940.570( 17,3%
SELECT PaP 86,7% 80,7% 77,1%

* L’organica comercial es recull conjuntament amb la domiciliaria. Representa entorn 30% d’aquesta

El PaP comercial representa 6,4% pes del total

2022: es recupera un 34% el trasvas de kg d’envasos a RSU per

imporpis en les aportacions produit en 2021

Selectiva comercial representa un 17,3% del total (2021: 16,7%)

Baixa 3,6 punts % el recollit selectivament amb PaP
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5. SERVEI DE RECOLLIDA: residus recollits

o Resum dels residus recollits en tota la ciutat:
- Servei de recollida d’linet
— Altres serveis

- Gestors Privats

RSUILNET SEII'f:g_II_vA RsU SELECTIVA RsU SELECTIVA T RSU % SELECTIVA
41.542.875 17.198.7380 1.388.040 3.660.048 42930915 20.858.828 63.789.743 67,3% 32,7%
39.947.050 20.771.045 972458 3.895.527 40.919.508 24 666.572 65.586.080 62 4% 37 6%
40.092.920 20.283.227 621.582 2.807.01 40.714.502 24.100.238 64.814.740 52,8% 7.2%
41.086.920 21.428.820 676.670 4.090.052 41.763.590 25.518.872 67.282.462 62,1% 37.9%
40.249. 668 21.014 464 527.671 3.281.530 40.777.339 24295993 65.073.332 62 7% 37.3%
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5. SERVEI DE RECOLLIDA: residus recollits

e Resum dels residus totals recollits en tota la ciutat per fraccio:

Distribucio dels kg Totals per fraccions
8.000.000 » -820.000 kg

7.000.000

6.000.000

-1.222.000 kg selectiva

5.000.000

-986.000 kg RSU

4.000.000
3.000.000
2.000.000

1.000.000

| -432.000 kg

paper envasos vidre altres selectives

m2019 m2020 w2021 m2022
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Mﬁx

5. SERVEI DE RECOLLIDA: residus recollits

e Toti els efectes de la pandemia, es segueix la linea

d’increment % selectiva

DISTRIBUCIO % SEGONS ORIGEN DELS RESIDUS (TOTAL LLEIDA) " \ }
100% e

205 37.6% 37,2% 37.9% 37,3% oy 1 : J

B0%
50%%
403
30%
20
10%

0

2018

2019 2020 2021 2022

W%RSU - MSELECTNA - o
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5. SERVEI DE RECOLLIDA: flota contenidors

e Existeix un servei de manteniment preventiu i correctiu

e Valoracio dels contenidors cremats

2022 ., .
Valoracio dels contenidors cremats
Tipus contenidor Zona reparats | cremats | desapareguts . . ’
(ivainclos)
442 46
400.000€
20 3
350.000€
21 31
300.000€
Urba 97 44
e 250.000€
Horta i PI 6
200.000€
Urba 69 21 R
ENVASOS 150.000€
Horta i PI 3
00.000€
64 34
50.000 €
# 0€

2l e 2021 D

TOTAL 672 200 34 o U< el
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6. DEIXALLERIES: servei actual

Servei configurat per:

e Deixalleria Central:
e Pardinyes diaria (de 9 a 20). Diumenges i festius de 9 a 14
e Mini-deixalleries
e C/Nord diaria de tarda (de 15 a 21). Diumenges i festius de 10 a 14
e Bordeta els dilluns (de 9 a 20)
e Mariola els dilluns (de 9 a 20)

e Mobil, diaria de tarda amb 23 ubicacions

* Permet organitzar visites a Escoles i Entitats
e Sucs i Raimat amb caixa-deixalleria permanent

e S’organitzen visites a Escoles a travées Agenda 21:
e 6 visites el 2022
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6. DEIXALLERIES

e Les dades de P’exercici:

. 6% menys kg de residus recollits (totes les mateéeries excepte bateries: 13%)

7,8% meés d’entrades (baixen Nord i mobil, pugen minis i Pardinyes)

. Disminueix un 12,6% els kg/entrada

Evolucio de les entrades d'usuaris i Tm de residu Evolucio dels kg/entrada a la deixalleria
3.850 45.000 110
/\\ 4 40.000
%
3.350 - S A0
/ 4 35.000
2.850 e
e 1 3000 o 90 S
g g l/. ‘g
g 2.350 w 3 25000 & o
o 7 n e
= - e 14 20.000 =]
~ 1.850 —= 3
4 15.000 E 70
1.350
4 10.000
850 o
4 5.000
350 T : . : : . . ' 0 50 r T r r T r r :
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
—8—tm ——ENTRADES —e—kg/usuari
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6. DEIXALLERIES
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7. GESTIO DEL SERVEI

e La gestio del servei recau en PAjuntament

e llnet UTE és el prestador del servei

e Coordinacio entre ambdues a través de reunions periodiques
(OTC)

e Supervisio i control del servei:

- Notificacio diaria de les incidencies en el servei

— Inspeccions in situ per tecnics de la Regidoria i empresa externa:

e de qualitat — notes negatives penalitzen economicament
- Mitjans emprats (humans i materials) i recorregut seguit
- Execucio de les diferents tasques del sevei

- Qualitat del treball executat

e de prestacioé — verificacio de ’execucio del servei. Descompte del canon

del servei no prestat
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8. SERVEI D’ATENCIO AL CIUTADA
e Telefon gratuit 24 hores: 900.10.20.42:

- Majoritariament per peticié servei voluminosos

e Incidencies o sol-licituds de servei ens arriben via Ajuntament

- Gestciutat: plataforma creada per PAjuntament per la gestio de les
incidéncies i peticions relatives al servei de neteja
- Servei de recollida i deixalleries: es segueix amb plataforma interna d’linet

alimentada a través de peticions via Ajuntament

e Total expedients gestionats 2022: 7.922 Expedients, 2,3% mes
que 2021

- Peticions recollides voluminosos: 5.087 serveis (4,6% més vs 2021)
- Gestciutat: 1.986 expedients neteja (5,3% mes vs 2021)
- Plataforma linet: 849 expedients (14,6 menys vs 2021)
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8. SERVEI D’ATENCIO AL CIUTADA: tipus sol-licitud

e Peticions gestionades per linet a traveées de Gestciutat:

- Referents al servei de neteja: 1.921 peticions

- Referents al servei de recollida: 65 peticions

- Total: 1.986 peticions

m Via publica = Pintadesicartells = Contenidors Mobiliariurba = Varis
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8. SERVEI D’ATENCIO AL CIUTADA: tipus sol-licitud

e Peticions gestionades per linet:
- Recollida voluminosos: 5.087 sol-licituds (4,6% més que 2021)

- Referents al servei recollida: 382 peticions

- Referents al servei de neteja: 467 peticions

® voluminosos W neteja en general m recollida mobles especial

¥ contenidors W varis M neteja pintades

" neteges especials neteja excrements sol-licitud informacio
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9. QUALITAT, PREVENCIO | MEDI AMBIENT

QUALITAT | MEDI AMBIENT:

Acompliment de la normativa vigent

Renovacio de les certificacions: I1ISO 9000, ISO 14000 i EMAS

AENOR

AENOR | AENOR | AEROR

AEROR

1
&
2
4

RAENOR

AENOR

AENOR: | AENOR: AENOR

HOR

AENOR

AENOR

AENOR -

Confia

Esquema Europeo de Ecogestién y
Ecoauditoria (EMAS)

VM-10/005
AENOR certifica que la organizacion
ILNET UTE
U.T.E. Valoriza Servicios Medioambientales - Romero Polo

dispone de un sistema de gestion ambiental gue cumple con los requisitos del Reglamento {CE} n®
122172009 modificado por el Reglamenta (UE) 2017/1505 y Reglamento (UE) 2018/2026

paralas Servitio de limpiaza viaria, d ye
Puntos Limpios de ciudad de Lieida,
que serealizznen:  PARTIDA PARDINYES ALTES, 13. 25195 LLEDA (LLEIAMLERIDA)
Calle NORD, 37. 25001 - LERIDA (LLEDA/LERIDA)
Calle LES ROSES, 49. 25001 - LERIDA (LLEIDA/LERIDA)
CL GERMANS ZQUIERDO, 3. 25003 - LERIDA (LLEIDA)
Fecha de valida 0221222

= Rafael GARCIA MEIRO
Director General

AENOR INTERNACIONAL S.A.U.
Genova, 6. 28004 Madrid Espafia
Tel. 91 432 60 00.- Www.aEnor.com

Este dacumenta no equivale ol registio EMAS. E reglstio EMAS salo pusde ser otorgado por un Organismo Competente

en virtud del Reglameiito CE) n*

EMAS
CERTIFICAT DE REGISTRE

El Departament d’Accio Climatica, Alimentacid | Agenda Rural
certifica gue els centres

ILNET UTE Seu central (&/ Partida Pardinyes Altes. 13. Lieida)
ILNET UTE | (Cf Nord, 37. Lieida)
ILNET UTE Il (& Les Roses. 49. Lieida)
ILNET UTE lll (T Germans |zquierdo. 3. Lieida)

de l'organitzacio

ILNET UTE - U.T.E. VALORIZA
SERVICIOS MEDIOAMBIENTALES -
ROMERO POLO

ha estat inscrit al registre EMAS amb el nimero
ES-CAT-000322

Dracord amb la Resolucio de 29 de marg de 2022 del director general de
CQualitat Ambiental | Canvi Climatic | amb el que preveuen eis articles 13 |
14 del Reglament 1221/2009, del Parlament Europeu | del Consell, de 25
de novembre de 2009, relatiu a la participacio voluntaria d'organitzacions
en un sistema comunitari de gestid i auditoria ambiental (EMAS). Els
requisits del sistema de gestia ambiental EMAS s0n els mateixos que
estableix la norma EN 1SO 14001:2015.

Data d'inscripcio: 18/05/2010
Data 42 renovacio: 29/03/2022
Validesa del certificat: 21/12/2024

Teresa Jorda | Roura,
Consellera d'Accio Climatica, Alimentacio | Agenda Rural

T

.
Generalitat de Catalurya
Departament d’Accid Climatica,
Alimentacid | Agenda Rural
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9. QUALITAT, PREVENCIO | MEDI AMBIENT
PREVENCIO:

Formacio, entre d’altres en materia de:

Higiene postural en el liloc de treball
Prevencio de PPassetjament i Ia violencia en el lloc de treball
Riscos psicosocials en el lloc de treball

Formacio especial a les noves incorporacions

Analisi dels accidents de treball:

Entrevista amb els implicats: treballadors i encarregats
Estudi de les causes i aplicacio de les mesures correctores

Posada en comu en el Comité de Seguretat i Salut

Tractament contra la presencia de legionela:

Protocol de tractament dels vehicles que utilitzen aigua

Controls periodics mitjancant analitiques

Desinfeccio periodica de vehicles i instal-lacions
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9. QUALITAT, PREVENCIO | MEDI AMBIENT

PREVENCIO:
o INDEX INCIDENCIA: Accidents amb baixa cada 100.000 treballadors

EVOLUCIO ILNET vs SECTOR

16.000

14.000

12000

10,000

8.000 4
6.000
4.000
2.000 +
0 - T

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

BILMET WSECTCR




®
l ﬂ n et Informe dels serveis de neteja viaria i recollida de residus de la ciutat de Lleida

9. QUALITAT, PREVENCIO | MEDI AMBIENT

PREVENCIO:
e Que passa?
— Efecte rebot dels anys precedents
— Tendeéncia a nivell general: els accidents amb baixa incrementen un
11% a nivell de estat espanyol

— Influencia de l’increment de Pedat mitja de la plantilla

e Que estem fent?
— Identificacio dels accidents: Servei, torn, tipus contracte, edat, hora, etc
— Determinar les variables comunes i analisi dels motius
— Definir i implantar mesures correctores
— Incrementar la formacio en els punts febles

— Seguiment de Pevolucio
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