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Gestio de clients Paqualia

2.1 Dades anuals
2.2 Canals d’atencio a l’usuari
2.3 Bonificacions de tarifes
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Aiguaregistrada de la xarxa
Aigua aportada

Aigua enregistrada usuaris
Aigua enregistrada Municipal
Aigua total enregistrada
Nombre usuaris

Consum per usuari dia

Aiguaregistrada de la xarxa
Domestics

Industrials

Alta

Municipal

Ratis de consums
Habitants

Dotacié consum Doméstic
Dotacié total

LA PAERIA
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Dades anuals

unitat

m3
m3
m3
m3
usuaris
|/usuari/dia

unitat

m3
m3
m3
m3

unitat

I/hab./dia
I/hab./dia

Comissio de seguiment i control del servei d’abastament d’aigua i

2019

11.383.850
8.178.818
805.936
9.010.254
81.129
280

2019

6.252.546
1.633.803
292.469
805.936

2019

138.956

123
161

2020

11.269.219
8.308.111
576.111
8.884.296
81.464
280

2020

6.604.589
1.408.228
295.294
576.111

2020

140.403

129
162

sanejament de Lleida. Any 2022

2021

10.665.516
8.079.156
632.734
8.711.890
82.171
270

2021

6.662.982
1.283.522
132.652
632.734

2021

140.080

130
158

2022

10.344.060
8.090.651
742.756
8.833.407
82.395
270

2022

6.376.166
1.556.997
157.488
742.756

2022

140.403

124
158
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Aigua registrada 2019
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Aigua registrada 2022
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2.1 Dades anuals aqualia

Evolucié consum a 20 anys (m3)
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Dades anuals aqualia

ANY 2021 2022 ANY 2021 2022
ABONATS 43.439 43.741 ALTES 1.098 724
USUARIS 82.171 82.395 BAIXES 538 422
AFORAMENTS 1 1 TALLS INDUSTRIALS 347 151
DOMICILIACIO (%) 88,49 88,85 TALLS DOMESTICS 81 440
CARTES DE FUITA 424 368 FRAUS i I
RENOVACIO PARC COMPTADORS 3.568 3.668 *Les dades del 2022 s6n fins a 30 de novembre de 2022
VERIFICACIONS INDUSTRIA 10 6
RECTIFICACIONS PER FUITA 58 71
PLANS DE PAGAMENTS 152 54

*Les dades del 2022 sén fins a 30 de novembre de 2022

sanejament de Lleida. Any 2022
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Canals d’atencioé a ’usuari  aquala

1. Oficina d’atencié presencial
Rambla Ferran 21, baixos.
Horari de dilluns a divendres de 9h a 13h
2. Oficina d’atencid virtual — Aqualia online
www.aqualia.es
3. Call Center 24 hores
Atencio al client  900.81.40.81
Avaries 900.81.40.82
Auto lectures 900.81.40.83

4. APP

Comissio de seguiment i control del servei d’abastament d’aigua i ti ; @ ;
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Canals d’atencio a ’usuari

2022
N2 atencions N2 atencions
ANY personalitzades personalitzades per dia

OFICINA D'ATENCIO PRESENCIAL 3.952 16

OFICINA D'ATENCIO VIRTUAL 4.701 19

CALL CENTER 16944* 75

APP 398 2

TOTAL 9.051 136

*Les dades son fins a 30 de novembre de 2022

::g;:n Comissio de seguiment i control del servei d’abastament d’aigua i
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Bonificacions de tarifes aqualia

e Tarifa social municipal i del Canon de I'aigua (ACA).

1. Destinada a persones grans i a unitats familiars amb tots els membres a I'atur.
2. Reduccié aproximada d’'un 25% de la tarifa aplicada als consums domestics.
3. 138 families gaudeixen d’aquesta bonificacio.

e Tarifa bonificada municipal i del Canon de |'aigua (ACA) per a
grups de convivencia de 4 o més persones.

1. Destinada a families nombroses.
2. Ampliacié dels trams de consum actuals.
3. 2.237 families gaudeixen d’aquesta bonificacié
1 0 L:/p{i:in Comissio de seguiment i control del servei d’abastament d’aigua i
N sanejament de Lleida. Any 2022

Ajuntament de Lleida




o o . . > 22 .
Bonificacions de tarifes aqualia

e Llei24/2015.
1. Llei per afrontar '’emergencia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energetica.
2. 552 families amb informe favorable.

e Tarifes per fuita involuntaria

1. Bonificacié de la part del consum que es considera fuita involuntaria.
2. 71 families han gaudit d’aquesta bonificacio.

4 A % \K\{f'
1 1 S "ﬁﬁ" Comissio de seguiment i control del servei d’abastament d’aigua i ti ; @ ;
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Abastament aqualia

3.1 Dades técniques
3.1.1 Increment de xarxa
3.1.2 Estudi de rendiments
3.1.3 Incidéncies
3.1.4 Assessorament tecnic
3.1.5 Pla de manteniment
3.1.6 Qualitat de I’aigua

3.2 Obres i projectes

Dades de la Ggstié de Abastament Clavegueram EDAR Do_cgmentacié
xarxa clients adicional
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ANY
1994-1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

Ajuntament de Lleida

KM XARXA
200
263
309
352
358
374
492
507
515
490
519
573
584
599
635
635
615
615
615
615
615
624
627
645
641
641
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3.7.7 Increment de xarxa

Longitud xarxa aigua potable (km)

1994-1997

Comissio de seguiment i control del servei d’abastament d’aigua i
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ANY

1994-1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
TOTAL
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KM RENOVACIO
4,60
6,80
3,50
2,20
2,50
1,10
1,80
1,20
2,06
5,95
6,40
1,39
1,80
2,40
5,04
0,40
1,20
1,50
0,60
0,45
1,13
2,13
3,15
1,83
0,86
0,81
62,81




Estudi de rendiments *aqualia

unitat 2019 2020 2021 2022
Aigua registrada de la xarxa
Aigua aportada m3 11.383.850 11.269.219 10.665.516  10.344.060
Aigua enregistrada usuaris m3 8.178.818 8.308.111 8.079.156 8.090.651
Aigua enregistrada Municipal m3 805.936 576.111 632.734 742.756
Aigua total enregistrada m3 9.010.254 8.884.296 8.711.890 8.833.407
Rendiment de la Xarxa % 79% 79% 82% 85%

LA PAERIA
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1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

15

RENDIMENT XARXA

45%
59%
64%
64%
71%
70%
69%
69%
68%
68%
70%
70%
70%
71%
73%
72%
75%
76%
77%
79%
80%
77%
77%
80%
81%
79%
79%
82%
85%

PERDUA D'AIGUA
(m3/km/dia)
1997 28,07
1998 19,13
1999 16,03
2000 14,16
2001 14,64
2002 12,52
2003 11,90
2004 9,65
2005 9,09
2006 9,16
2007 7,58
2008 4,82
2009 5,28
2010 4,43
2011 4,10
2012 3,65
2013 3,19
2014 3,08
2015 3,60
2016 3,18
2017 3,00
2018 2,97
2019 2,99
2020 2,97
2021 2,94
2022 2,76

LA PAERIA
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Estudi de rendiments *aqualia

Rendiment de xarxa

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Pérdua d'aigua (m3/km/dia)

30,40

25,40

20,40

15,40

10,40

5,40

0,40
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Estudi de rendiments *aqualia

RECERCA DE FUITES

Fuites Correlacié xarxa Gral
CORRELACIO PER PERMALOGS Localitzades 100.000 16
2022 Zona 9 - Mariola 1.215 1 e '14‘ 14
Zona 1 - Centre Histoéric 944 80.000
Zona 2-Segre/Estacié/Europa 1.601 1z
Zona 8 - Ronda/Clot/Univers 2.160 _-
Zona 7 - Escorxador 888 1
Zona 15R - Raimat 1.025 B
Zona 15S - Sucs 756 ’
Zona 14 - Llivia 148 .
Zona 4 - Seca St Pere 319
Zona 13 - Horta 27.544 4
Zona 3 - Pardinyes 2.068
Zona 5 - Balafia 358 , 2
Zona 6 - Ciutat Jardi 2.819
Zona 12 - Mangraners 981 s @ 0
- : i i \ ' 2021 2022
Zona 10 - Cappont 3.076 v
Zona 11 - La Bordeta 640 S
Total Correlacié Any 2022 46.542
Total Correlacié Any 2022 717% : DWW oo
LA PAERIA
1 6 @% Comissio de seguiment i control del servei d’abastament d’aigua i
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Incidéncies 2022 Paqualia

TIPIFICACIO AVARIES GENER FEBRER MARC ABRIL MAIG JUNY JuLioL clo SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE TOTAL

Escomeses Domiciliaries 11 30 25 14 39 38 29 33 27 29 32 17 324
Interior - Particular - Altres serveis 62 37 48 24 57 45 60 36 37 34 29 24 493
Xarxa Gral - Valvula 22 16 15 8 19 19 13 16 17 19 19 4 187
Fonts 22 12 16 14 29 15 15 18 14 8 14 2 179
Sense suministre - pressio - Qualitat AG 29 15 26 12 14 23 27 18 17 20 19 7 227
Tapes o registres trencats 6 11 18 6 11 20 6 4 11 7 4 2 106
Comptadors trencats / Sect 16 18 9 11 6 10 8 8 11 13 6 4 120
Boques de reg 7 7 10 6 3 10 8 7 11 11 7 2 89
Hidrants 0 2 2 0 0 3 2 0 2 2 6 0 19
175 148 169 95 178 183 168 140 147 143 136 62 1744

N2 INCIDENCIES - 2022 Evolucié incidéncies 2022

Comptadors trencats_ Boquesdereg  Hidrants Esec
5% 1% d
% \ Dom

Sense suministre
13%

LA PAERIA
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Assessorament tecnic aqualia

ANY LOCALITZACIO UNITATS

2022 Assesorament Técnic 3.582
Disseny de xarxa per unitats dactuacio (Rec. Obres) 4
Informes Urbanitzaci6 Compromis Promotors 9
Informes Serveis Afectats 144
Informe Devolucié fianga Ajuntament a Tercers 41
Pressupostos a tercers Clavegueram 23
Presuspostos a tercers aigua 180
Gesciutat 897
Trucades rebudes Dpt. (Avaries+Consultes) 2.197
Gestié abocaments - Informes AUT 48
Gestié abocaments - Al 13
Gestio abocaments - Informe INS 26
Total Assessorament periode 2022 3.582

1 8 L:‘é,m Comissioé de seguiment i control del servei d’abastament d’aiguai 1 7/ @
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Pla de manteniment 2022 “aqualia

Xarxa Escomeses Valvules de Hidi di ques de Reg Ventoses Descarregues

Zona Inv(enr:;: an Revisat (m) Inv(eur:;:arl Revisat (ut) Inv(eur:;arl Revisat (ut) Inv(eur:;:arl Revisat (ut) Inv(eur:;:arl Revisat (ut) Inv(eur:;arl Revisat (ut) Inv(eur:;:an Revisat (ut)
Zona 1- Centre Histori{  27.270,50 944,00 1.127 197 455 5 38 38 211 21 8 8
Zona 2 - Segre Estacié 22.550,49 1.600,92] 902 183 383 14 27 27 192 29 1 8
Zona 3 - Pardinyes 30.005,27 2.068,42| 788 204 434 5 31 31 183 24 1 1 5
Zona 4- Seca St Pere 10.596,04 319,03 606 55 118 18 3 3 115 45 0 2
Zona 5 - Balafia 25.264,75 357,94 803 197 382 65 17 17 195 30 1 1 13 4
Zona 6 - Ciutat Jardi 56.154,08 2.819,32] 1.107 181 591 28 57 57 244 56 16 3 17 1
Zona7 - Escorxador 15.385,92 888,45 560 104 171 0 15 15 108 13 1 5
Zona 8- Ronda Clot 14.959,14 2.159,53] 591 88 195 4 9 9 154 27 2 2
Zona 9- Mariola 20.654,10 1.214,72] 629 279 294 5 29 29 147 32 1 4
Zona 10 - Cappont 40.599,75 3.075,61 556 138 455 5 60 60 226 11 3 6 1
Zona 11 - La Bordeta 41.460,26 640,48 1.460 117 583 4 34 34 257 15 1 16
Zona 12 - Magraners 61.562,39 980,56 916 183 663 5 131 131 236 21 5 20 1
Zona 13 - Horta 227.202,96  27.543,58 2.009 140 297 30 5 5 69 13 36 7 18 3 % ELEMENTS INSPECCIONATS RESPECTE INVENTARI - 2022
Zona 14 - Llivia 4.935,24 147,96 205 7 51 0 1 1 39 1 1 0
Zona 15 - Raimat 5.313,13 1.025,17] 211 20 35 3 4 4 29 0 0 1
Zona 15 - Sucs+Horta 33.558,08 755,81 303 53 84 38 1 1 40 8 0 5

TOTAL 637.472,10  46.541,50| 12.773 2.146 5.191 229 462 462 2.445 346 77 12 130 10

LA PAERIA
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Qualitat de I’aigua aqualia

ANY ANALITICA NUMERO COMPLIMENT

2022 ZONA DE SUBMINISTRAMENT: MANCOMUNITAT DE PINYANA

Analisis complertes 46 100% PUNTS DE MOSTREIG
Analisis control 188 100%
Examens Organoleptics 66 100% Bordeta
Determinacions clor lliure 10950 100% Cap Pont
Determinacions clor combinat 10585 100% Mariola
Rambla Ferran
Neteja diposits 100% Fleming
Blondel
PUNTS DE MOSTREIG Magdalena
Balafia
Dipésit Seu Vella Magraners
Diposit Nou de Lleida Seca
Diposit Caparrella Ll/’via.
Diposit Cimalsa P
Diposit Sucs SU?S
Diposit raimat RETAEY
20 L:‘%;{:A Comi'ssi() de segui_menti control del servei d’abastament d’aigua i
2 sanejament de Lleida. Any 2022
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Obres i projectes *aqualia

OBRES MENORS
ANY LOCALITZACIO UNITATS

2022 Obres Menors 845
Escomeses aigua potable 88
Xarxa general aigua potable
Anul.lacions ACO 11
Altes comptadors individuals 724
Danys a la xarxa provocats per tercers 22

Total Assessorament periode 2022 845

2 1 L:{;i:: Comissi6 de seguiment i control del servei d’abastament d’aigua i
s sanejament de Lleida. Any 2022
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Obres i projectes “aqualia

OBRES DE RENOVACIO

ANY LOCALITZACIO LONGITUD ==

i

2022 Obres Xarxa aigua potable 817,93

Renovacio 817,93
Martos 124,00
Major, Sucs 497,24
Grup artesans, Sucs 52,08
Bou, Sucs 20,16
Alt, Sucs 54,79
Piscines, Sucs 69,66
2 2 L;{{:;ST Comi.ssi() de seguimenti control del servei d’abastament d’aigua i
N sanejament de Lleida. Any 2022
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Clavegueram

4.1 Dades técniques
4.1.1 Increment de xarxa
4.1.2 Incidéncies
4.1.3 Pla de manteniment
4.2 Obres i projectes

Dades de la | Gestio de | | | Documentacio
1 xarxa clients 3 Abastament Clavegueram EDAR adicional

LA PAERIA
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ANY KM RENOVACIO

1994-1997 0,40
1998 0,50
ANY KM XARXA 1999 0,67
1994-1997 205 2000 0,10
1998 219 2001 0,20
1999 222 2002 0,00
2000 238 400 2003 0,73
2001 238 2004 0,40
2002 238 350 2005 0,16
2003 253 300 2006 3,41
2004 258 2007 1,41
2005 264 250 2008 0,85
2006 274 200 2009 0,55
2007 275 2010 1,80
2008 312 150 2011 1,59
2009 319 100 2012 0,19
2010 328 2013 1,83
2011 333 50 2014 0,54
2012 341 0 2015 0,14
2013 334 N0 OO QO A NN <t D OWMNSOWOO O AN M N OO O H ™ 2016 0,55
O D OO OO0 OO0 00 00 O d A -d oo d A H NN
2014 334 o 6 6O 6 66 40666060 6oHoo60 o000 00 o000 2017 0,27
2015 334 "I'| = = AN NN NN NN NN AN NN AN NN NN NN NN 2018 1,73
<
2016 334 o) 2019 0,88
2017 337 - 2020 0,44
2018 346 2021 0,45
2019 352 2022 0,38
2020 353 TOTAL 20,17
2021 340
2022 342
LA PAERIA
24 Comissio de seguiment i control del servei d’abastament d’aigua i
sanejament de Lleida. Any 2022
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P ACIO AVA A A 0 0 OTA
Escomeses Domiciliaries 23 20 14 16 15 8 13 12 19 20 17 18 195
Filtracions 6 4 12 7 1 4 3 7 5 12 6 7 74
Desguas fonts 1 0 0 0 8 13 14 7 7 3 1 54
Embornals 4 5 19 22 26 21 19 26 35 34 9 14 234

Xarxa Col.lectors 15 51 15 25 22 14 13 8 23 16 10 12 224
Tapes i rexes clavegueram 12 14 31 12 23 21 19 13 13 21 20 20 219

61 94 91 82 95 81 81 73 102 106 63 71 1000

N¢ INCIDENCIES - 2022

Tapes i rexes
(Iaveguer;m
22%

Xarxa Col.lectors
22%

LA PAERIA
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Escomeses
Domiciliaries
20%

Filtracions

Evolucid incidéncies 2022
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NETEJA COL.LECTORS
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Pla de manteniment 2022

NETEJA COL.LECTORS

COL-LECTORS (ML)
CONQUES
Total Objectiu 10% pr:;ijtaiva % co’::ii?va % Total netejat %

1 |cutaT JARDI 23.214 2.321 2142 9,2% 728 3.1% 2870,0 12,4%
2 |ARQUITECTES 14,679 1.468 1583 10,8% 0 0.0% 1583,0 10,8%
3 |PEnEDES 10.933 1.093 1062 9,7% 555 51% 1617,0 14,8%
4 |SECA ST. PERE 13.907 1.391 1362 9,8% 845 6.1% 2207,0 15,9%
5 [ROGER DELLURA 10.873 1.087 1063 9,8% 200 1,8% 1263,0 11,6%
6 |PARDINYES 15.037 1.504 1038 6,9% 815 54% 1852,5 12,3%
7 [RoNDA - EUROPA 18.209 1.830 1805 9,9% 229 1,3% 2034,0 11,1%
8 |PRINCEP DE VIANA 11.549 1.155 1050 9,1% 136 1,2% 1186,0 10,3%
9 |CENTRE HISTORIC 19.852 1.985 1895 9,5% 165 0,8% 2060,0 10,4%
10|CATALUNYA 16.188 1619 1612 10,0% 467 2,9% 2079,0 12,8%
11|RONDA - GARDENY 31.903 3.190 2895 9,1% 533 1,7% 3428,0 10,7%
12| MAGRANERS 16.362 1.636 1437 8,8% 201 1,2% 1638,0 10,0%
13| TORRE SALSES 11.160 1.116 0 0,0% 0 0,0% 0,0 0,0%
14|BORDETA NORD 12.821 1.282 1489 11,6% 156 1,2% 1645,0 12,8%
15|RIU EBRE 24.413 2.441 1970 8,1% 637 2,6% 2607,0 10,7%
16| BORDETA SUD 15.907 1.591 592 3,7% 569 3.6% 1161,0 7.3%
17| ESTUDI GENERAL 15.835 1.584 0,0% 0 0,0% 0,0 0,0%
18|LLIVIA 5.569 557 0,0% 261 47% 261,0 47%
19|RAIMAT 4.637 464 0,0% 60 1,3% 60,0 1,3%
20[sucs 5.105 511 0,0% 0 0,0% 0,0 0.0%
21 [PoLiGons 41.266 4127 0,0% 300 0,7% 300,0 0,7%

339.510,35 33.951 22.995 6,8% 6.857 2,0% 29851,5 8,8%

*Dades fins a 30/11/2022

LA PAERIA
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Pla de manteniment 2022

NETEJA EMBORNALS

-ﬂaq\la‘;\a\

EMBORNALS (Ut/MI)
CONQUES

Cnx MIReixa | Objectiu 95% pr::::j:va % co’::ec’;?va % Neptlijse":' % Total netejat | %
1 |cutaT JARDI 816 874 830 923 105,6% 37 4.2% 153 17,5% 113 [127.4%
2 [ArRquTECTES 414 475 451 461 97.0% 16 3.4% 71 14,9% 548 115,3%
3 |PENEDES 617 734 697 724 98,6% 12 1,6% 109 14,9% 845 115,1%
4 |sECA sT. PERE 722 1155 1097 1119 96,9% 130 11,3% 0 0,0% 1249 [108,1%
5 [ROGER DELLURA 589 965 916 946 98,1% 44 4,6% 31 3,2% 1021 105,8%
6 [PARDINYES 958 1387 1317 1350 97,3% 93 6.7% 223 16,1% 1666 120,1%
7 |ronDA - EUROPA 1065 1662 1579 1643 98,8% 107 6.4% 0 0,0% 1750 [105,3%
8 [PRINCEP DE VIANA 583 833 791 847 101,7% 74 8,9% 0 0,0% 921 110,6%
9 [CENTREHISTORIC 1051 2769 2630 3293 118,9% 80 2.9% 1099 39,7% 4472 161,5%
10| CATALUNYA 1002 2117 2011 2046 96,7% 97 4,6% 364 17.2% 2507 [118.4%
11|RONDA - GARDENY 1482 2799 2659 2692 96.2% 67 2.4% 2 0,9% 2785 99,5%
12| MAGRANERS 701 898 853 853 95,0% 19 21% 193 21,5% 1065 |118,6%
13| TORRE SALSES 526 534 507 96 18,0% 13 2,4% 48 9,0% 157 29,4%
14|BORDETA NORD 652 754 716 730 96,9% 33 4,4% 70 9,3% 833 110,5%
15|RU EBRE 1270 1913 1818 1216 63.6% 330 17.2% 344 18,0% 1890 98,8%
16| BORDETA SUD 1010 1195 1135 0 0,0% 25 2.1% 99 8,3% 124 10,4%
17 | ESTUDI GENERAL 687 1204 1144 336 27.9% 20 1,7% 90 7,5% 446 37,1%
18{LLvIA 209 239 227 234 98,0% 1 0.4% 72 30,1% 307 128,5%
19|RAIMAT 146 286 271 278 97.3% 95 33,3% 258 90,3% 631 220,9%
20[sucs 117 165 157 157 95,0% 38 23,0% 42 25.4% 237 143,5%
21|PoLicons 995 1050 997 0 0,0% 20 1.9% 0 0,0% 20 1.9%

15.612 24.006 22.806 19.944 83,1% 1.351 5,6% 3.292 13,7% 24.587 | 102,4%

*Dades fins a 30/11/2022

LA PAERIA
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Pla de manteniment 2022 7aualia

NETEJA ESCOMESES

ESCOMESES (Uts)
CONQUES
iy -0 || GG pr::::\jtaiva & co’::;ii?va & Efec:::diess Z NEI'TE?lt:II:)ES Z

1 |CIUTAT JARDI 725 36 36 5,0% 0 0,0% 0 0,0% 36 5,0%
2 |ARQUITECTES 216 1 12 5,6% 0 0,0% 0 0,0% 12 5,6%
3 |PENEDES 106 5 5 4,7% 15} 14,2% 0 0,0% 20 18,9%
4 |SECA ST. PERE 210 1 7 3,3% 20 9,5% 4 1,9% 27 12,9%
5 [ROGER DE LLURIA 206 10 10 4,9% 1 0,5% 0 0,0% 11 5,3%
6 |PARDINYES 222 1 3 1,4% 9 4,1% 0 0,0% 12 5,4%
7 |RONDA - EUROPA 359 18 12 3,3% 6 1,7% 0 0,0% 18 5,0%
8 [PRINCEP DE VIANA 370 19 15 4,1% 6 1,6% 1 0,3% 21 57%
9 [CENTRE HISTORIC 708 35 34 4,8% 3 0,4% 1 0,1% 37 5,2%
10|CATALUNYA 569 28 24 4,2% 4 0,7% 2 0,4% 28 4,9%
11 |RONDA - GARDENY 482 24 12 2,5% 19 3,9% 0 0,0% 31 6,4%
12| MAGRANERS 293 15 15 5,1% 0 0,0% 0 0,0% 15 51%
13| TORRE SALSES 389 19 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
14 | BORDETA NORD 239 12 4 1,7% 3 1,3% 0 0,0% 7 2,9%
15|RIU EBRE 346 17 16 4,6% 1 0,3% 0 0,0% 17 4,9%
16 | BORDETA SUD 278 14 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
17 | ESTUDI GENERAL 182 9 0 0,0% 2 1,1% 0 0,0% 2 1,1%
18 |LLIVIA 94 5 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
19|RAIMAT 55 3 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
20(SuUcs 181 9 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
21|POLIGONS 456 23 0 0,0% 1 0,2% 0 0,0% 1 0,2%

6.686 334 205 3,1% 90,00 1,3% 8 0,12 295 4,4%
*Dades fins a 30/11/2022

LA PAERIA
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Pla de manteniment 2022

ZONES VULNERABLES PER PLUGES

CONQUES APERF
A AB P O B O B OTA
1 |CIUTAT JARDI 73 0 80 0 0
2 |ARQUITECTES 38 0 17 16 0
3 |PENEDES 46 0 0 63 0 09
4 |SECA ST. PERE 0 0 0 0 0 0
5 |ROGER DE LLURIA 17 0 0 14 0
6 |PARDINYES 93 0 0 130 0
7 |RONDA - EUROPA 0 0 0 0 0 0
8 [PRINCEP DE VIANA 0 0 0 0 0 0
9 [CENTRE HISTORIC 109 796 0 194 0 099
10 |CATALUNYA 158 0 0 206 0 64
11|RONDA - GARDENY 14 0 0 12 0 b
12 |MAGRANERS 0 94 0 99 0 :
13| TORRE SALSES 0 24 0 24 0 48
14 |BORDETA NORD 0 0 0 70 0 0
15|RIU EBRE 0 176 0 167 0 44
16 |BORDETA SUD 0 42 0 52 0 99
17 |ESTUDI GENERAL 0 45 0 45 0 90
18|LLVIA 0 36 0 26 0
19|RAIMAT 0 129 0 0 129
20[sucs 0 21 0 0 21 4
21 |POLIGONS 0 0 0 0 0 0
OTA 0 966 b 96 O

LA PAERIA
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Obres i projectes

OBRES MENORS

ANY LOCALITZACIO UNITATS

2022 Obres Menors 20

Escomeses Sanejament 17

Supervisions obres menors 3

Total Assessorament 2022 20
3 2 L:/p{i:in Comissio de seguiment i control del servei d’abastament d’aigua i
N sanejament de Lleida. Any 2022
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4.2 Obres i projectes Zaquali

OBRES DE RENOVACIO

ANY LOCALITZACIO LONGITUD

2022 Obres renovacioé xarxa clavegueram 387,00

Renovacio 387,00
Carrer Martos 60,00
Cami vell Llivia 252,00
Passatge Emporda 75,00
3 3 m‘%;;‘ Comissio de seguiment i control del servei d’abastament d’aigua i
sanejament de Lleida. Any 2022
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EDAR ’gqualia

5.1 Estudide cabals

5.2 Estudi carregues contaminants
5.3 Estudi eliminacié nutrients

5.4 Estudi consums eléctrics

5.5 Millores

Dades de la | Gestio de | | | Documentacio
1 xarxa clients 3 Abastament Clavegueram EDAR adicional

LA PAERIA

34 /‘{:% Comissi6 de seguiment i control del servei d’abastament d’aiguaii
N sanejament de Lleida. Any 2022
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Estudi de cabals

Ajuntament de Lleida

2020 2021 2022
CABAL MIG| CABALTOTAL| CABALMIG | CABALTOTAL| CABALMIG | CABALTOTAL
m3/dia m3/mes m3/dia m3/mes m3/dia m3/mes
GENER 41.980 1.301.365 46.206 1.432.393 39.329 1.219.205
FEBRER 42.078 1.220.270 41.233 1.154.538 46.186 1.293.198
MARC 48.141 1.492.360 44,933 1.392.926 47.016 1.457.510
ABRIL 53.605 1.661.760 56.748 1.702.436 52.773 1.583.196
MAIG 56.544 1.752.860 55.500 1.720.493 56.200 1.742.188
JUNY 65.137 1.954.100 64.599 1.937.974 55.912 1.677.369
JULIOL 66.734 2.068.741 64.832 2.009.798 57.087 1.769.708
AGOST 67.447 2.090.858 52.459 1.936.219 53.368 1.654.407
SETEMBRE 69.228 2.076.842 61.035 1.831.048 52.363 1.570.895
OCTUBRE 47.326 1.467.103 53.724 1.665.438 48.437 1.501.543
NOVEMBRE 43.756 1.312.675 42.300 1.268.986 44.783 1.343.475
DESEMBRE 41.216 1.277.710 39.526 1.225.314 42.695 1.323.535
Mitjana 53.599 1.639.720 52.758 1.606.464 49.679 1.511.352
Maxim 69.228 2.090.858 64.832 2.009.798 57.087 1.769.708)
Minim 41.216 1.220.270 39.526 1.154.538 39.329 1.219.205
CABAL ANUAL TRACTAT (m3) 19.676.644 19.277.563 18.136.228
INCREMENT 1,87% -2,03% -5,92%

LA‘%;;M Comissio de seguiment i control del servei d’abastament d’aigua i

sanejament de Lleida. Any 2022
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Carregues contaminats (DQO)gqualia

2022
» | 0 DQO 2022
Limit Normatiu: 125 mg/I DQO IN DQO EF REND 601
mg/| mg/I %

b
GENER 517 29 94% o H
FEBRER 448 32 93% - /

MARGC 248 30 93% \/\ / ——2022 entrada
ABRIL 350 29 91% 301 ——2022 sortida

MAIG 394 26 93% Ao
JUNY 338 24 93% 20t
JULIOL 283 19 93% i
AGOST 284 20 92%
SETEMBRE 331 21 93% 1
OCTUBRE 386 18 95% 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
NOVEMBRE 460 19 96%
DESEMBRE 462 22 95%
Mitjana 392 24 93%
Maxim 517 32 96%
Minim 283 18 91%
3 6 L:p{;‘;m Comi.ssi() de seguiment i control del servei d’abastament d’aiguai
sanejament de Lleida. Any 2022

Ajuntament de Lleida



Carregues contaminats (DBO) "'

351

301

251

201

151

101

51

DBOS5 2022

Y
/ w2022 entrada

w2022 sortida

limit sortida

2022
Limit Normatiu: 25 mg/I DBOS IN DBOS EF REND
mg/| mg/I %
GENER 261 4 98%
FEBRER 259 5 98%
MARC 220 5 98%
ABRIL 190 4 98%
MAIG 221 3 98%
JUNY 183 4 98%
JULIOL 149 5 97%
AGOST 115 4 96%
SETEMBRE 171 5 97%
OCTUBRE 196 3 99%
NOVEMBRE 298 3 99%
DESEMBRE 242 4 98%
Mitjana 209 4 98%
Maxim 298 5 99%
Minim 115 3 96%

LA PAERIA
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Carregues contaminats (MES)
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301

251

201

151

101

51

MES 2022

P AN e
VNS \ / 2022 entrada

e 202 2 sortida

e |imit sortida

2022
Limit normatiu: 35 mg/I MES IN MES EF REND
mg/I mg/| %
GENER 245 6 98%
FEBRER 184 7 96%
MARC 214 4 97%
ABRIL 177 6 95%
MAIG 229 8 95%
JUNY 194 7 97%
JULIOL 146 3 97%
AGOST 148 5 96%
SETEMBRE 174 4 98%
OCTUBRE 208 6 97%
NOVEMBRE 225 4 98%
DESEMBRE 217 2 99%
Mitjana 197 5 97%
Maxim 245 8 99%
Minim 146 2 95%

LA PAERIA
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- 5.3 Eliminacio de nutrients (N)
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60,00

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

N - total 2022

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

=—=entrada 2022
== sortida 2022

| imit sortida

2022
Limit Normatiu: 10 mg/| N-Total IN | N-Total EF REND
mg/| mg/| %
GENER 47,68 8,71 82%
FEBRER 47,89 8,47 82%
MARC 47,47 12,97 72%
ABRIL 38,64 10,83 71%
MAIG 40,47 8,45 79%
JUNY 37,32 8,55 77%
JULIOL 32,65 7,58 76%
AGOST 25,98 7,63 70%
SETEMBRE 37,57 8,84 76%
OCTUBRE 42,95 10,70 75%
NOVEMBRE 47,55 10,47 78%
DESEMBRE 50,76 10,34 79%
Mitjana 41,41 9,46 76%
Maxim 50,76 12,97 82%
Minim 25,98 7,58 70%

LA PAERIA
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) 5.2 Eliminacié de nutrients (P)  °9“"

2022 P - total 2022

Limit normatiu: 1 mg/I P-total IN | P-total EF REND 7,00

mg/| mg/I % S - -
GENER 5,89 0,79 80% \/\ /
FEBRER 5,88 1,18 80% 5,00
MARC 6,15 0,61 90% \ / = entrada 2022
ABRIL 4,98 0,86 81% s NV g R
MAIG 5,58 0,67 87% 3,00 S —
JUNY 4,84 0,80 83%
JULIOL 4,33 0,74 83% 2
AGOST 3,59 0,70 80% 1,00 |
SETEMBRE 4,24 0,79 81%
OCTUBRE 5,41 0,87 83% 0,00 == e g

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
NOVEMBRE 5,98 0,81 85%
DESEMBRE 6,19 0,82 86%
Mitjana 5,26 0,80 83%
Maxim 6,19 1,18 90%
Minim 3,59 0,61 80%
40 L:&;}E:‘A Comissio de seguiment i control del servei d’abastament d’aigua i
sanejament de Lleida. Any 2022
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CONSUM ENERGIA ENERGIA
ENERGIA GENERADA GENERADA GENERADA/CONSUMIDA
ELECTRICA FOTOVOLTAICA COGENERACIO
2022 2022 2022 2022 FV | 2022 CG | 2022 TOT
Kwh Kwh Kwh % % %

GENER 211.487 7.865 161.084 2% 42% 44%

FEBRER 201.926 24.072 143.949 7% 39% 45%

MARC 214.313 30.856 150.731 8% 38% 46%

ABRIL 242.025 51.461 102.549 13% 26% 39%

MAIG 202.097 61.001 138.377 15% 34% 50% 0 Ancorcha de

JUNY 207.392 60.925 106.521 16% 28% 45% it By, 3 g B\

JuLioL 220.185 62.320 94.821 17% 25% 42% : > ——
AGOST 170.189 58.823 143.340 16% 38% 54% ; @:ﬂg‘“
SETEMBRE 169.567 47.639 148.192 13% 41% 54% Mezclador faeeelel) = =
OCTUBRE 187.750 34.876 156.343 9% 41% 50% iy
NOVEMBRE 201.920 26.201 132.258 7% 37% 44% 5& |[rdustriates
DESEMBRE 237.259 15.836 138.992 4% 35% 39%| % ‘ W Digestado

Mitjana 205.509 40.156 134.763 11% 35% 46%| T Estanauede Energla Térmica

SUMA 2.466.110 481.875 1.617.157 ~ e
41 L:P{;;u Comissio de seguiment i control del servei d’abastament d’aigua i
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2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022
2022

LA PAERIA

\@’ Comissioé de seguiment i control del servei d’abastament d’aiguai
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Millores dquialla

2022
DLLE22-01 Millora gestio avingudes (prevencio by-pass impropis: Tecno-Grabber)
DLLE22-02 Millora pre-tractament TAMIZAT (Fase 3/3_2022: Correctiu 1ud+Extres Compactadora)
DLLE22-03 Millora pre-tractament DESORRADOR/DESGREIXADOR (Fase 3/3_2022: Reposicié_8ud aeroflots)
DLLE22-04 Millora del sistema control d' ELIMINACIO NUTRIENTS (Fase 2/2_B_2022: Sondes sortida)
DLLE22-05 Millora sistema distrubucié aire/aireacioé (Reparacio fuites)
DLLE22-06 Millora productivitat BIOGAS (Fase 2/3_2022: Analitzador EE Termica+R2 Motor Cogeneracio)
DLLE22-07 Millora Deshidratacio (Reposicié Centrifugues:2 ud)
DLLE22-08 Avant-projecte constructiu reactor eliminacié autotrofa N (Reactor ELAN)
DLLE22-09 Millora Serveis Auxiliars (Altres Millores)

sanejament de Lleida. Any 2022




. D l
) 5.5 Millores aqualia

DLL 22-01 Millora gesti6é avingudes.

.....

LA PAERIA
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Millores dquialla

DLL 22-06 Millora productivitat biogas

LA PAERIA
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Documentacio adicional gjuells

6.1 Mitjans del servei

6.2 Certificacions

6.3 Col.laboracions educatives

6.4 Novetats abastamenti clavegueram
6.5 Novetats EDAR

6.6 Altres

Dades de la Gestio de Documentacio
1 xarxa clients 3 Abastament Clavegueram 5EDAR 6 adicional

LA PAERIA
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DIRECTIU
1 Delegat
1 Director servei

EDAR

1 Cap de Planta

1 Cap de procés

1 Analista

1 Administratiu

1 Encarregat

2 Brigada electromecanics
10 Brigada planta

LA PAERIA

Mitjans del servei

EQUIP HUMA
ABASTAMENT

1 Cap de xarxa

2 Encarregats

11 Brigada xarxa

4 Brigada electromecanics
2 Brigada clients

5 lectors

1 brigada filtracions

OFICINES

6 Dep. Comptabilitat
4 Dep. Oficina técnica
7 Dep. Clients

3 Dep. Obres

1 Dep. Sinistres

> 22 .
aqualia

CLAVEGUERAM
1 Cap de xarxa

1 Encarregat

8 Brigada xarxa

ALTRES

1 Responsable d’obres

1 Tecnic qualitat de I’aigua
1 Tecnic PRL

1 Tecnic GQMA

1 Responsable técnic

1 Responsable comptabilitat
1 Responsable cartografia
1 Responsable depuracio
1 Responsable produccio
1 Responsable clients

Comissio de seguiment i control del servei d’abastament d’aigua i
sanejament de Lleida. Any 2022
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Mitjans del servei

MAQUINARIA

CLAVEGUERAM

2 camions de sanejament
1 hidronetejadora

1 furgoneta d’inspecci6

1 camera perxa

4 furgonetes

Equips de medici6 de cabal en continu

ABASTAMENT

1 cami6 ploma

6 furgonetes a gas

2 furgonetes electriques
5 furgonetes

1 correlador

1 geofon

1 equips permalogs

4 equips de clor

4 equips de terbolesa

2 equips d’amoni

2 equips temperatura

7 analitzadors de clor en continu

LA PAERIA

P Comissio de seguiment i control del servei d’abastament d’aiguai
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Certificacions Agjuelle

« Certificacio AENOR del Sistema de Gestio de la Qualitat conforme a la Norma I1SO 9001:2015.
» Certificacio AENOR del Sistema de Gestio Ambiental conforme a la Norma ISO 14001:2015.

» Certificacio AENOR del Sistema de Gestioé de la Seguretat de la Informacié conforme a la Norma
ISO/IEC 27001:2014.

« Certificacio AENOR em Media Ambient CO2 Verificat conforme a la Norma ISO 14064:2006.

» Acreditaciéo ENAC del Sistema de gesti6 de Seguretati Salut al Treball conforme a les
especificacions de OHSAS 18001:2007. Actualment certificaci6 AENOR per a la gestié de la
seguretati salut al treball conforme a la Norma ISO 45001:2018.

» Certificacio AENOR del Sistema de Gestié Energética conforme a la Norma ISO 50001:2011.

+ Acreditacié ENAC de Realitzaci6 d’Assajos al sector mediambiental definits a la Norma UNE-EN
ISO/IEC 17025.

» Certificat EFR acreditat per la Fundacié Masfamilia i avalat per AENOR.

sanejament de Lleida. Any 2022
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Col.laboracions educatives

Convenis signats:

* Conveni de practiques en empresa amb la UdL
* Any 2022: 1 alumne

* Conveni de practiques en empresa amb I’Escola del Treball
* Any 2022: 2 alumnes

« Conveni FP Dual Institut Torrevicens

» Conveni de practiques en empresa Institut Ronda

Concurs de dibuix:
* Any 2022: 7 finalistes (xec regal)

Visites escolars a la EDAR:
* Any 2022: 422 alumnes

Visites instal.lacions dia mundial de I’aigua:
* Any 2022: Continuen en stand-by

Visites instal.lacions treballdors Aqualia:
* Any 2022: Continuen en stand-by

LA PAERIA
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5.4 Mavelfiaapstament

AQUALIA WATER ANALITICS

 Enllac a aqualia WA

50 L:;.m Comissioé de seguiment i control del servei d’abastament d’aigua i “; i @ BTy >
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| 6.5 Novetats EDAR Taquali

INTEL.LIGENCIA ARTIFICIAL A LA EDAR

Efficiency

Operation strategies

APC: Advanced Process Control
platform (CREAPro‘+Aqualia)

Change of paradigm-WWTP revamping

b 1)

i)
WWTP

- PLC Network
€ _ORDERS from SCADA/OPERATORS to PLC Network |

=L T

i)
5 1 ‘{q’}. Comissio de seguiment i control del servei d’abastament d’aigua i
sanejament de Lleida. Any 2022
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APC supervision
Web-Based HMI

m I READING from PLC K to C¢ ll!( e ) i AARRR] ALRAY

- -
| i
ORDERS from ACP System to PLC Network I | —

e |

10

ke
ke

BLOWERS & MOV-CONTROL L P-CONTROL

= Inputdata:P, DO, Airflow, Valves% A* H PO.*-P,NO;-N, tr
= Control output: Ps,, Blower's power,,, valves openings = Control output: Fe salt dosingss, Dosage pump's powers,

N-CONTROL ER-CONTROL & PR-CONTROL

* Inputdata:NH.-N,NO;-N, DO *  Inputdata:TSS, hyq., IR&ER flow

*  Control output: DOss, Air-flowss, Cycle strategy (N/DN) = Control output: CRT, ER;s, Pump's power. PR
IR-CONTROL

= Inputdata: NO,-N, treatment flow
= Control output: IR,,, Pump’s power;,

t

Primary sludge (PS-CONTROL) & Thickeners control (PSth-CONTROL) Anaerobic digesters (AF & H25-CONTROLS) Dewatering (DW-CONTROL)
*+  Inputdata TSS, hus. * Inputdata: hewn, H2S0 *  Inputdata Qsludge, TS, TURS
+ Control output: PS,, ., VaIVeS. g = Control output: Antifoamaoses FeCl3smms Control output: Polyelectrolytesosues
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Efficiency (APCs)

Intelligent Data Management (IDM)

IDM -General

IDM - 2aris - RC - N-NH4 ISE resum

Situacio global senyals clau

Mostra 10 w registres Filtrar: Excel sV
DM - Estat general senyals clau IDM - % flabilitat global senyals per tipologies
I — Nom Data valor Unitats
—, AR
[ — IDM - N4 ISE SECUNDARSS C - Grou
[ — o
an Secundaris - Reactor C
[ 20 10 80 80 100 D SE SE AR g o 2

@ IDM - X fiabilitat - NH4 ISE sortida bios IO - N4 (5 SECUNDA igrl used
@ IDM - % fiabilitat - NO3 NITRATAX sortida bios
@ 1DM - X fiabilitat - Sondes OD
@ DM - % flabilitat - NH4 analitzador sortida bios
@ DM - X fiabilitat - PO4 analitzador sortida bios
-+ IDM - % fiabilitat - IDM (95.02 %) @ 1DM - X flabilitat - Sondes SS
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Soft (@S) sensors (RiM 2021)

secundarts « C « N - ¥5 (22w n2s [eamerom nas Aphear M « Secandans € - Nehd v5 - Out. AC

Verified data-Models generation e e - s READY

Digital twin or “Soft (@) sensors”

g PAA AN >

— Sacundaris - Raactor C - N-NOJ (fitrada)  ~— 1M - Sacundaris - Reactor € - N-NOT VS OM - Sacundaris. - Reactor C - N-NDJ V5 - State
Secundarks - Reactor C - N-NO3
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Intelligent Data Management (IDM) & Soft (@S5) sensors (RiM 2021)

N-NH," soft sensor relisbility N-NH," soft sensor relisbility

IDM soft sensors: i

Example: N-NH," soft sensor realiability of a reactor

Sensor failure is detected, When the sensor comes back online, sub-aeration impact was
the soft sensor takes over limited as the soft sensor took over temporarily.
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Efficiency (APCs)

Intelligent Data Management (IDM) & Soft (@5) sensors (RiM 2021)

WATER & WASTE TREATMENT

MORPHEUS WAS RIGHT AF

Jnteligent machines |
are taking over, in
wastewater
treatmant at least! 1
Stuart Rice, of Te-Toch IR
Process Solutions, =00
Q5505508 the use of
Artificial Intelligence in
control systoms
for Wastewator
Troatmont Works

Botavi s ana resabiey

Feedng i reat e cota

o oy g e g
Pjstrtopnay

WATER & WASTE TREATMENT

Nutrients & Neutralisers
For all types of wastewater treatment
& Compty with Trade Effiuent Discharge Regulations
é Reduce Operational Costs .

& improve Overall Plant Performance
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ADVANCED
AERATION
CONTROL

AN UNDERRATED
STRATEGY TO
ACHIEVE NET ZERO
TARGETS?
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DIA INTERNACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE
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