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Introduccio

Com moltes altres ciutats, Lleida afronta nous reptes de convivéncia i cohesid social. En
aquest context de canvi, cal repensar de manera col.lectiva les actuacions necessaries
per garantir que totes les persones de la comunitat puguin conviure en un entorn més
harmonids.

En el Pla d’Accié Municipal 2023-2027, 'Ajuntament de Lleida es compromet a impulsar
un pacte ciutada per fomentar la convivencia i el civisme a l'espai public, lloc de
confluencia de la vida quotidiana.

A partir d’aquest compromis, s’han dut a terme dos processos participatius: d’'una banda,
tallers amb professionals de diversos departaments municipals (amb la participacié de 47
tecnics i tecniques), i de I'altra, el Projecte Imaginem, que ha recollit les aportacions de
171 persones vinculades a entitats, col-lectius o a titol individual a través de set tallers
participatius.

Aquest document té un caracter general que s’anira enriquint i concretant amb la
implicacio, iniciativa i compromis de la ciutadania. Volem que aquest pacte sigui viu i
dinamic, obert a les idees, als compromisos i a les accions de la gent que fa ciutat cada
dia. La seva construccié esta oberta a tothom, perquée només des de la diversitat
d’aportacions podem construir una Lleida més cohesionada i respectuosa.

Alhora, basant-nos en les contribucions dels processos participatius i en la contribucid
especifica de la Comissié de Salvaguarda dels Drets Humans, s'ha redactat la carta de
valors. Aquesta carta constitueix una base etica i emocional que ha de travessar totes
les propostes vinculades al Pacte.
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Objectiu general

Potenciar I'espai public com un espai de benestar

Construir col-lectivament una ciutat més respectuosa, inclusiva i compromesa amb el
bon tracte entre les pesones i la cura de I'espai public.

Objectius especifics

Promoure la corresponsabilitzacio ciutadana per cuidar I'espai
public.

Definir un nou compromis col.lectiu de bon tracte entre les
persones, basat en la diversitat i una cultura civica que ens vinculi a
través del que ens és comd.

Preveure i gestionar conflictes o xocs d’interessos de forma
constructiva i harmonitzar perspectives per aconseguir acords.
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Marc teoric
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Per construir aquest pacte es parteix de diverses premisses que orienten I'enfocament i la

metodologia de treball:

» Enfocament apreciatiu: treballem en les fortaleses i I'ideal de convivencia al qual aspirem. Sera
mitjancant el relat d’uns valors compartits des d’on podrem enfortir el sentiment de pertanyenca,
fonament essencial per estimar i cuidar el barri, la ciutat i les persones que hi convivim.

« Participacio i complicitat de la ciutadania, posant tots els mitjans per arribar al maxim de veus,

sensibilitats i agents.

+ Complexitat de la realitat social en un mén molt divers i altament canviant, que requereix teixir
aliances solides per generar una cultura civica que ens vinculi mitjancant el que en és comui i

el respecte mutu.

TRETS QUE INCIDEIXEN EN LA CONVIVENCIA | EL CIVISME A L’ESPAI PUBLIC.

Atomitzacio de les relacions

Desconeixement de l'altre. S’accentua la
segregacio residencial.

Diversitat

Identitats fragmentades i poc homogenies:

la identitat social vinculada a la territori on
ens socialitzem conviu amb identitats
vinculades a al mén global, a les xarxes
digitals, a diversos origens, creences, etc.

Individualisme

Construccié d’un imaginari on I'espai public és u
n lloc neutre sobre el que només té r
esponsabilitat 'Ajuntament.

Desafeccio amb l'entorn

Consequéncia de 'increment de la desigualtat
social i d’'una visié de futur incert (crisi climatica,
etc).

« Complexitat organitzativa derivada de la necessitat d’articular multiples elements i actors.

Publics

El pacte s’adreca a tota la ciutadania.
Arribar-hi implica una gran diversificacié
d’actuacions i missatges, en funcio de la
poblacié a la qual ens adrecem.

Estrategies

Informacio, sensibilitzacid, dinamitzacio,
sancid, mediacid, reparacid, conciliacio,
disseny, arranjament i manteniment dels
espais i equipaments publics, comunicacio,
acompanyament, etc.

Terminis

Planificacio a llarg termini (urbanisme, nous serveis, etc)
Accions immediates

Agents

Tots els departaments municipals, entitats, serveis
(educatius, sanitaris, etc), mitjans de comunicacio,
comerg¢os, ciutadania, etc.
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Marc metodologic

e Transversalitat: I'accio de proximitat necessita trencar I'enfocament sectorial de
’administracié per abordar les realitats en la seva complexitat i obtenir un major
impacte.

¢ Presencia positiva a I’espai public per contrarrestar la percepcid d’inseguretat.

e Accié comunitaria com a base per generar nous entorns de trobada, convivencia i
corresponsabilitat pel que és de tots i totes.

¢ Promocio del bon tracte i I’'amabilitat entre les persones, com a eina poderosa.

¢ Proximitat: promocid de valors, habits i bones practiques de convivéncia i civisme al
mateix lloc on s’ha de produir: a I’espai pubilic.

e L’experiencia i la vivéncia son instruments centrals en I'adquisicié de valors i habits
civics.

¢ Mirada interseccional que eviti biaixos en la definicié de la situacid de les persones al
considerar diversos eixos de diferenciacio social com ara la classe, el genere 'origen
etnic i 'edat.

e Continuitat i persisténcia: sén clau quan ens plantegem abordar el canvi de
comportaments i habits: constancia i recordatoris en els missatges, actuacions de
continuitat en els espais on intervenim per crear entorns entorns segurs on es puguin
teixir relacions veinals de confianga i seguretat, etc.

* Marketing social: definicid de missatges, xarxes d’influencia, actuacions de
sensibilitzacio en funcié dels publics als que ens adrecem (edat, estil, valors,
interessos...) per aconseguir que la ciutadania passi a ser agent actiu en pro de la
convivencia i el civisme.

¢ Accid concreta i avaluable: amb indicadors d’'impacte i petits exits com a motor de canvi.
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Marc Organitzatiu

El bon funcionament del Pla requereix un treball coordinat a nivell municipal per tal de
programar i articular les accions a desenvolupar en el dia a dia més inmediat i també per
preveure altres actuacions que requereixen una previsio a llarg termini més llarg.

Per altra banda, és indispensable articular formules per la mobilitzacié i adhesid de la
ciutadania a través de les organitzacions que la representen i també mitjancant el contacte
amb col.lectius no organitzats amb els que cal emprar noves formules per arribar-hi.

e Comissionat per la convivencia i el civisme « Comissié de pilotatge

Assessorament en materia de convivencia i Reuni6 anual dirigida per la regidora de
civisme, enllag a la Taula de Ciutat i la Comissio Seguretat, Mobilitat i Civisme, composta per
de Salvaguarda dels Drets Humans i impuls del directors/es, coordinadors/es, assessors/es i
pacte amb la societat civil. comissionats, que s'encarrega de coordinar
l'accié interdepartamental i la planificacié a llarg

¢ Area de convivencia i civisme .
termini.

Estructura técnica amb les seglients funcions:

[ )
¢ |Impulsar el treball transversal. Grup motor

e Coordinar el Servei de Mediacid i I'equip Grup format per representants dels departaments
d'educadors i agents civics. municipals amb les seguents funcions:
e Coordinar I'adhesié al Pacte. ¢ Actualitzar el mapa de serveis i projectes del

seu departament a I'espai public.

e Programar conjuntament i definir anualment el
Pla de treball de Convivencia i civisme,
incloent formacid i calendari d’actuacions.

e Transmetre informacid d’interes a cada

Area de participacié

Suport metodologic i tecnic en processos
participatius, adhesié d'entitats i assistencia en
la gestid de la comissid de civisme.

departament.
issid Pacte per al
gg{c;sstl‘g%ea civismeila Consell de ciutat
dels drets convivencia a la
Humans ciutat de Lleida

Associacions, federacions, col-legis professionals, clubs esportius, fundacions,
consells territorials de barri, comissions territorials del Pla Educatiu Entorn, altres
taules, plenaris i consells.

Serveis publics, privats i concertats: centres educatius, centres sanitaris, etc.
Comercos, bars i restaurants, etc.

Grups informals i persones a titol individual.

Mitjans de comunicacio

Adhesié al pacte de civisme mitjancant l'acceptacié de valors i aportacido de
compromisos per a accions concretes.
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EIX 1: transversalitat

Oportunitats Actuacions

e Creacio d'estructures per a una organitzacio eficient
i multidisciplinar:
o Grup motor interdepartamental per a la gestid
diaria.
o Comissio de pilotatge per a la previsid
d'actuacions a llarg termini i supervisié del Pacte.
o Area de Civisme amb personal dedicat a la
gestid i desenvolupament del Pla.

El tamany de ciutat
intermitja suposa un gran
nombre de professionals
treballant a I'espai public i
facilita la coordinacidé entre
les agencies implicades.

Molts de professionals * Recull pormenortizat de tota la intervencié que

observem la necessitat de desenvolupa I’Ajuntament de Lleida a I'espai public

crear espais per a treball public amb dos objectius: facilitar la coordinacid

interdisciplinari. interdepartamental i facilitar la informacié a la
ciutadania.

Aprofundir en aquest pacte
ofereix una oportunitat per |« Mapa de I'espai public que reculli assiduament la
reflexionar intensament situacié de I'espai public a partir de diversos

sobre les olitiques - . .
. . . P \q . indicadors a determinar. Per exemple, espais de
sectorials i la importancia

d'un treball integral en les
politiques de proximitat. males olors, punts mal il.luminats; situacions de

vulnerabiltat, etc.

trobada i convivencia, espais on s’acumula bruticia i

Des de [I'Ajuntament de e Elaborar un Calendari pactat pel grup motor sobre

Lleida, es promouen bones les actuacions a desenvolupar per part de I'equip de
practiques i models mediacié a l'espai public, a partir d’'una formacid
replicables que poden tenir previa.

un efecte multiplicador si es

treballa conjuntament. e Apoderar els equips municipals perque que apostin

per la promocid de la convivéncia: generacié d’espai
de trobada, formacid i coneixement d’altres
experiencies, presentacid bones practiques dels
equips municipals, elaboracié de protocols
potenciadors del bon tracte a la ciutadania, etc..

e Estudiar actuacions diferenciades per entorns que

requeixen plantejaments especifics: I’entorn rural de
I’Horta, entorns urbans amb elevada complexitat, etc.
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EIX 2: presencia positiva a I’espai public

Oportunitats

Promoure les relacions
socials de la ciutat
implica reconeixer la
diversitat social com a
font de riquesa.

Ens situa en un marc de
convivencia que fomenta
la creacié de vincles,
buscant cohesid social
més enlla de la simple
coexisténcia.

A la ciutat hi ha un ampli
desplegament d’activitat
ciutadana a I’'espai
public.

El Pla d’Accié Municipal,
preveu noves actuacions
promotores de la
trobada i la dinamitzacid
a l'espai public: Barris
Vius i Patis Oberts.

També la renaturalitzacid
i la generacié de nous
espais urbanistics soén
una oportunitat  per
generar noves regles del
joc.

Actuacions

Aprofitar les activitats en I'espai public per sensibilitzar i
fomentar actituds civiques, corresponsabilitat i interaccio,
promovent el bon velnatge i la cura de les persones,
sobretot les que més ho necessiten.

Potenciar espais de trobada a partir d’activitats o recursos a
'espai public que potenciin la relacio veinal propera (els
jardins socials, els horts urbans, les caminades urbanes, la
dinamitzacid d’espais esportius a I'espai public, etc en sén
un bon exemple a mantenir i potenciar)

Promoure I'apropiacié positiva de l'espai per part de la
ciutadania que en fa Us: les actuacions comunitaries
adrecades a dignificar I'espai amb les persones que en fan
un Uds quotidia sén bones practiques a replicar amb
I’'objectiu de promoure persones que s’estimaran I’'espai i es
faran corresponsables del bon Us .

Reforc de continguts vinculats al civisme i la convivéncia en
el marc del sistema educatiu, IMO, etc. Desenvolupament
d’activitats d’Aprenentatge i Servei a I’espai public.

Difusio d’ordenances, reglaments per presentar-les a la
ciutadania en un format senzill i pedagogic.

Ponderar positivament les subvencions a les entitats que
desenvolupen actuacions de dinamitzacid a I'espai public.

Aprofitar la inauguracié de nous espais per treballar des del

primer moment la generacié de dinamiques positives que
potenciin el seu bon Us.

Vetllar per un equilibri territorial dels esdeveniments i
activitats i també per arribar a ciutadania poc mobilitzada.
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EIX 3: mediacio comunitaria

Oportunitats Actuacions
Limpuls de sistemes e Servei de mediacio
de mediacid i

Servei gratuit i obert, gestionat per professionals, que busca
establir o restaurar el dialeg entre persones en conflicte i
acordar solucions satisfactories per a ambdues parts.

ressolucio pacifica
dels conflictes, és
necessitat ampliament
detectada als
processos
participatius.

e Mediacié a la via publica en relacié a problematiques de
convivéncia complexes i que requereixen un seguiment.

Atencid a problemes recurrents a l'espai public que
necessiten una intervencié multidisciplinar, malgrat I'ajuda
d'agents educatius, per abordar situacions socials complexes
i convivencia contempla i proporcionar acompanyament educatiu a les persones
limpuls de Ila via implicades.

paralel.la de la mediacid
i les mesures alteratives

L’ordenanca de civisme

e Campanyes de suport presencial a problematiques que
a la sanci6 economica. generen molesties quotidianes i sobre les quals hi ha una
gran demanda per part de la ciutadania:

Es proposen campanyes calendaritzades pel grup motor per
Existeixen nombroses i abordar conflictes com la tinenca de mascotes, la conduccio
reeixides  experiéncies de patinets i bicicletes, i I'is correcte dels contenidors.
Aquestes campanyes prioritzaran tematiques per aconseguir
una accid efectiva mitjancant diversos mecanismes de
sensibilitzacio i informacio.

de mediacio a molts
ajuntaments, a coneixer,
replicar i adaptar a la

nostra realitat.
¢ Mediacioé reparadora

Estudi d’opcions educatives complementaries o alternatives a
la sancié economica.
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EIX 4: comunicacio

En aquest pacte, la comunicacié
(que no és el mateix que
publicitat) ha de ser una prioritat
des del primer moment. Es un
element central per canviar
actituds,  trencar  topics i
promoure l'estima per la ciutat i
la ciutadania.

Les narratives que reforcen els
prejudicis i la negativitat, son
molt simples i eficients. Les
narratives en positiu sén més
complexes d’elaborar i
requereixen un treball expert.

Per bé o per mal, I'acceptacid
d’una norma o una practica és
decideix més en en I'ambit de la
comunicacid i l'opinid publica
que en I'ambit de les intitucions
tradicionals.

Les xarxes relacionals de les
persones tenen una influencia
fonamental en la definicid dels
valors, dels habits, les maneres
de fer, les expectatives vitals,
etc. En aquest sentit, sembla
fonamental la transmissié a
través de les xarxes informals.

El marketing social ens proposa
pensar en publics, en plural. La
segmentacié de publics segons
edat, estil de vida, necessitats,
etc, ens permet afinar els
missatges en funcid de cada
col.lectiu.

Actuacions
Elaboracié d’un relat comunicatiu emocioni:
* Que posi el valor en la ciutat que volem viure i que

impulsi la implicacié de la ciutadania.

e Que mobilitzi actituds a favor d’'una ciutat més
compartida i més compromesa.

e Que posi laccent en la ciutat diversa i faci
bandera.

e Que doni a coneixer les experiencies d’exit, i
visibilitzi la ciutadania civica i compromesa com a
corresponsable.

* Que vinculi el civisme al sentiment de pertanyenca
com a base per estimar i cuidar la ciutat, el barri i el
veinat.

Potenciar el paper de referents de diferents col.lectius
com agents actius de la comunicacid.

Donar molta importancia a la comunicacid directa i
relacional, des de la proximitat.
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