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/ Objectlus del proces

Objectiu general

Potenciar I’espai
public com un espai
de benestar,
garantint que totes
les persones de la
comunitat puguin fer
Us dels espais
comuns sota un
sistema de
convivencia basada
en el respecte a les
personesial’entorn.

s
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Objectiu especific 1
Promoure la
corresponsabilitat
ciutadana a I’us
positiu i la cura de
I’espai public.

Objectiu especific 2
Definir un Nnou
compromis col-lectiu

de bon tracte entre
les persones.
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Objectiu especific 1
-Preveure i actuar en
situacions de
conflicte d’una
Mmanera constructiva
orientada a assolir
pactesi
compromisos.
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Es pot seguir tot el procés a decidimlleida.paeria.cat

PRIMER PERIODE. PREPARACIO DEL PROCES PARTICIPATIU.

Disseny i Planificiacié Mapeig de ’Entorn
e Disseny i comunicacio de  Analisi dels diferents

la campanya documents previs
e Constitucid grup motor e Visites a I'espai

. . ’---- .. : :

(tecnic) I o S e o e e Analisi de I'entorn:

e Definicid Mapa d’actors | actors, equipaments,
v , serveis...
SEGON PERIODE. PROCES PARTICIPATIU.
FASE 2 FASE 3

Participacio: Recollida i Analisis de les
Necessitats i Propostes

Informativa

e Conferencia oberta 17 de

setembre a la Llotja. La Llotja Escola Joc de la Centre civic
e Propostes i necessitats dels Bola Ereta
equips tecnics de 'Ajuntament.
e Sessid amb comissid de Sessié Sessié entitats

civisme i convivencia del Local Social Clot Centre Civic

Consell de Ciutat., === - - - - ———) Bordeta
e Xarxes socials de la Regidoria
de Participacio Ciutadana.

Infants socials

Decidim


https://decidimlleida.paeria.cat/
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Sessio amb entitats del voluntariat

Sessio amb ciutadania

12.03 La Llotja

20.03 Escola Joc de la Bola
22.03. CC Centre Historic
25.03 Local Social del Clot
27.03 CC Bordeta

Sessié amb infants
Decidim

Total

y

Pacte per la
convivénciai el civisme
a la ciutat de Lleida

Nombre
participants
(persones)

Dones

Homes

Nombre d’Aportacions

Necessitats Propostes
J
Y J
® 50
Q)
O H H Q)
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NECESSITATS CONSENSUADES

, CONFLICTES DE INFRAUTILITZACIO, , SR NG
ESTIGMATITZACI'O CONVIVENCIA | DEGRADACIO | PERCEPCIO
| DISCRIMINACIO D’'INSEGURETAT | DESITJADA |
MANCA DE MANCA DE RN EAVENT [E
TERRITORIAL VINCLES QUALITAT DELS INCIVISME el es
COMUNITARIS ESPAIS PUBLICS
DIFICULTATS DE MANCA DE BAIXA , NEGESSIIAT BACIR
CONVIVENEA VRS TCAGTS | FALTA DE FIGURES PARTICIPACIO | CANVI EN
DE PROXIMITAT | DESCONEIXEMENT L’ENFOCAMENT
INTERCULTURAL | ACCESSIBILITAT ,
NI Sy COMUNICACIO DELS RECURSOS | DE LA
IDIOMATIQUES COMUNITARIA HUMANA SEINALS COMUNICACIO
INSTITUCIONALS INSTITUCIONAL

Es destaca del recull pel que fa ainfantsi joves:

Percepcio Poqgues activitats Escassos espais Absencia de figures de Dificultat per
d’inseguretat en accessibles i de participacio referencia de crear vincles
I’espai public adaptades als seus real proximitat positius
interessos
F 4 o LA PAERIA
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Espai public amable,
inclusiu i divers

Espais publics agradables, sense arquitectura hostil.
Zones verdes, espais inclusius | per totes les edats.
Mobiliari urba divers i adaptat.

Que afavoreixin la socialitzacio i evitin la segregaciq
Espais tranquils, segurs, nets i cuidats.

Foment d'activitats
comunitaries i convivencia

e Organitzar activitats culturals, ludiques |
esportives inclusives i intergeneracionals. 06

e Evitar la segregacio d'usos i promoure la
barreja de col:lectius.

e Reforcar la dinamitzacid  festiva |
lintercanvi entre cultures.

Sancions pedagogiques i
progressives

e Evitar mesures punitives | apostar per accions
pedagogiques o comunitaries.

e Mantenir alternatives per a persones vulnherables i
garantir una aplicacio justa i proporcional.

e

PROPOSTES CONSENSUADES O1

Regular i dinamitzar els usos
compartits

02 e Agents civics, educadors de carrer, mediadors
interculturals i dinamitzadors comunitaris.
e Proximitat, dialeg i escolta activa.
e Formacio especifica, dotacio i eines operatives.
e Resoldre malentesos culturals i habits diferents.

Espais delimitats per usos
especifics

03 o Crear espais tancats o delimitats per a
gossos, activitats esportives, o activitats
nocturnes.
e Evitar conflictes d'usos i garantir zones
segures | respectuoses per a tothom.

Mobilitat inclusiva i segura

o Millorar l'accessibilitat fisica dels espais i
connexions amb transport public.
04 e Fomentar la convivencia entre vianants, bicicletes i
vehicles.
o Ampliar la infraestructura de carrils bici i itineraris.
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Educacio comunitaria i
sensibilitzacio

e Treballar el ©civisme, el respecte
corresponsabilitat des de l'escola i les entitats.

e Campanyes de sensibilitzacio, accions i formacions.

o Visibilitzar bones practiques i referents positius.

Perspectiva infantil
destacada

Demanda d'espais accessibles i cuidats.
Poder jugar sense ser jutjats 1 una
convivencia mes respectuosa.

Més activitats comunitaries i millor
dinamitzades.

Capacitat empatica | desig de participar en
la millora del barri.

Comunicacio i cohesio
social

Necessitat de canals de comunicacio accessibles i
adaptats a la diversitat linguistica i cultural.

. Potenciar els espais comunitaris d'informacio.
e Implicar teixit associatiu i la ciutadania en la difusio.
. Dissenyar estrategies comunicatives.

08
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PROPOSTES CONSENSUADES 02

Participacio ciutadana
activa

e Impulsar processos participatius, tallers i plenaris.

e Apostar per la cocreacio d'activitats i projectes amb
collectius diversos.

e Posar en valor les bones practiques locals com a

$iae Millorar la percepcio i

garantia de seguretat

e Presencia preventiva d'agents Civics |

policies amb mirada comunitaria.

e Crear punts lila | espais segurs per a

col:lectius vulnerables en contextos
nocturns.

e Millorar la il.luminacio, el mobiliarii la

senyalitzacio.

Habitatge inclusiu com a mesura
estructural

e Rehabilitar habitatges buits | impulsar habitatge
social i assequible.

 Evitar la gentrificacio i promoure barris
cohesionats.
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|
Estigmatitzacio Conflictes de
i discriminacio convivenciai
territorial manca de vincles

La percepcid negativa comunitaris

arrelada a certs barris (com
La Mariola o el Centre
Historic), sovint associats
amb incivisme o
Mmarginalitat, pot senerar
conflictes o resistencies.
Aqgquest estigma afecta la
cohesid social i pot
provocar rebuig o
segregacio entre veins.

Els conflictes culturals,
generacionals i d’habits
guotidians, aixi com el
trencament dels llacos

diferencies importants.

veinals, poden fer emergir

IDEES QUE PODEN GENERAR
DIVERGENCIA O POLEMICA

Percepcio
d’inseguretati
incivisme

La sensacid d’inseguretat,
real o percebuda,iles
actituds inciviques poden
generar una resposta social
Mmolt diversa i, en alguns
casos, demandes de
Mmesures Mmeés estrictes o
pedagogiques que No
sempre coincideixen amb
enfocaments més
pedagogics.

Dificultats de
convivencia
interculturali
barreres
idiomatiques

Aquest punt és
especialment sensible, ja
que la diversitat culturali

linglistica pot provocar
Malentesos, excloure
col-lectius o alimentar
tensions si no es treballa
amb molta cura.

Habitatge
inclusiui evitar
la gentrificacio

La gqliestid de I’'habitatge
social, la rehabilitacid i la
gentrificacid sovint és font
de debat intens, perque
implica interessos socials,
economics i politics
diversos, i pot provocar
tensions entre veins i
agents implicats.

La carta de valors no €s un annex decoratiu ni un simple exercici teoric: és el fonament ideologic i

=

emocional que ha de travessar tot el pacte.

Tota la informaciod recollida respon al treball realitzat amb el conjunt de la ciutadania. Cal, pero, unir
aquestes propostes al diagnostic de necessitats i propostes elaborat pel personal tecnic
mMunicipa, per tal de coneixer quines ja estan en execucio, quines es poden reforgar i quines caldria

crear de nou.
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